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Pan
Krzysztof Bajerski
Radny Powiatu Raciborskiego

Szanowny Panie,

odpowiadajac na petycje z 16 grudnia 2025 r. (wptyw do UKE! drogg elektroniczng 9 stycznia
2026 r., za posrednictwem Starostwa Powiatowego w Raciborzu) w sprawie poprawy jakosci
oraz dostepnosci zasiegu sieci telefonii komdrkowej na terenie sotectw Gminy Rudnik,

w szczegolnosci miejscowosci BrzeZnica, Ligota Ksigzeca oraz tubowice (Powiat Raciborski,
Wojewddztwo Slaskie), uprzejmie informuje, co nastepuje.

28 stycznia 2026 r. zespét pomiarowy UKE przeprowadzit monitoring widma czestotliwosci
w pasmach: 800 i 900 MHz na terenie miejscowosci Gminy Rudnik: Rudnik, Lasaki, Stawikow,
Grzegorzowice, tubienie, Ligota Ksigzeca Brzeinica, Czerwigcice, Szonowice, Ponigcice,
Doledzin, Jastrzebie, Modzurdw, Stawienko, Gamadw, Strzybnik, pod katem wystepowania
wzmacniaczy sygnatu telefonii komdrkowej GSM?, ktérych praca moze mie¢ wptyw na jakosc¢
oferowanych ustug i degradacje sygnatéw pochodzacych z BTS®. W trakcie prowadzonego
monitoringu widma nie stwierdzono wystepowania szkodliwych sygnatow

na czestotliwosciach przeznaczonych dla operatoréw* sieci komarkowych.

28 stycznia 2026 r. oraz 2 lutego 2026 r. pracownicy UKE przeprowadzili monitoring
sygnatéw radiowych sieci komdrkowych, celem okreslenia zasiegéw stacji bazowych
poszczegdlnych operatoréw, pod katem udostgpnianych technologii, skutecznosci
nawigzywania potgczen gtosowych oraz oceny predkosci transmisji danych. Monitoring
zostat wykonany metoda , drive test”, za pomocg zestawu ROMES z wykorzystaniem
Ruchomej Stacji Pomiarowej, poruszajacej sie wzdtuz drog sotectw Gminy Rudnik.

Monitoring zostat przeprowadzony w dwdch etapach, w tym samym czasie dla wszystkich
operatoréw (T-Mobile®, Orange®, Polkomtel” i P48):

— etap | — dotyczyt okreslenia zasiegdw stacji bazowych poszczegdlnych operatoréw pod
katem udostepnianych technologii i oceny jakosci ustug gtosowych. W trakcie
pomiaréw weryfikowano skuteczno$¢ nawigzywania potaczen, tj. préb zestawiania
potaczen i analizy potaczen udanych w stosunku do ogdlnej liczby prob potfaczen;

1 Urzad Komunikacji Elektronicznej.
2 Ang.: Global System for Mobile Communications - 2G.
3 Ang.: base transceiver station - stacja bazowa telefonii komérkowe;j.
4 Dostawca ustug komunikacji elektronicznej, zwany réwniez , przedsiebiorca komunikacji elektronicznej”.
5 T-Mobile Polska S.A. z siedzibg w Warszawie.
6 Orange Polska S.A. z siedzibg w Warszawie.
7 Polkomtel sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie.
8P4 sp. z 0.0. Z siedzibg w Warszawie.
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— etap Il - dotyczyt okreslenia zasiegdw stacji bazowych poszczegélnych operatorow pod
katem udostepnianych technologii i oceny predkosci transmisji danych oraz
skutecznosci nawigzywania potgczenia, tj. préb zestawiania sesji, analizy czasu
odpowiedzi serwera (ping) oraz okreslenia predkosci transferu pobierania danych
w czasie 5 sek. z pliku wzorcowego o rozmiarze 1 GB, umieszczonego w chmurze UKE.

Podczas przeprowadzonych pomiaréw na terenie Gminy Rudnik:
a) w zakresie jakosci ustug gtosowych ustalono, ze:

zasieg wszystkich sieci komdrkowych byt wystarczajacy do zestawiania pofaczen
gtosowych, jednak wystepowaty miejscowe braki w dostepie do sieci wszystkich
operatoréw,

najwyzszg skutecznoéé nawigzywanych potaczen glosowych zarejestrowano

w sieci operatora Polkomtel 96,19%, nizszg skuteczno$¢ w sieciach operatorow
T-Mobile 90,09% i P4 88,68%, a najnizsza skutecznod¢ w sieci operatora Orange
80,47%,

dominujacym standardem dla potgczen gtosowych w sieciach wszystkich
operatordw byt 5G EN-DC? (NRO/LTEY"), w sieci operatora Polkomtel wykonywano
pofaczenia réwniez w technologii UMTS2 (24,75%),

najkrétszy $redni czas dostepu do ustugi C-ST*3 zarejestrowano w sieci operatorow
T-Mobile 4,8 s i Polkomtel 4,9 s, w sieciach pozostatych operatoréw czas ten
przyjmowat wartosé: Orange 5,2 s oraz P4 5,5 s,

terminale w sieciach wszystkich operatoréw wykazaty chwilowy brak dostepu do
sieci komorkowej, przy czym najwiece]j nieudanych potaczen stwierdzono w sieci
Orange w 42 przypadkach z 215 podjetych préb, u pozostatych operatoréw
nieudane potgczenia wystgpity: P4 w 24 przypadkach z 212 podjetych préb,
T-Mobile w 21 przypadkach z 212 podjetych préb oraz Polkomtel w 8 przypadkach’
z 210 podijetych prob,

b} w zakresie jakosci ustug transmisji danych ustalono, ze:

najwyzszg skutecznosé nawigzywanych potaczen internetowych zarejestrowano
w sieci operatora Polkomtel 97,54%, u pozostatych operatoréw skutecznos¢
potaczen wyniosta: T-Mobhile 94,68%, P4 93,55% i Orange 89,42%,

w sieci aperatora P4 100% potaczen zrealizowanych zostato przy uzyciu technologii
5G EN-DC {NR/LTE), u pozostalych operatoréw standard 5G EN-DC (NR/LTE}
stanowit ponad 98%,

najwyzsza $rednig predkosé pobierania danych z serwera ha poziomie

12,58 Mbit/s zarejestrowano w sieci operatora P4, nizsze predkosci
zarejestrowano w sieciach operatordw: T-Mobile 11,71 Mbit/s oraz Orange
11,85 Mbit/s, a najnizsza predkos¢ w sieci operatora Polkomtel 7,6 Mbit/s,
najkrétszy $redni czas dostepu do serwera {ping) zanotowano w sieci operatora
Polkomtel 127,2 ms, a najdtuzszy w sieci operatora Orange 585,2, w sieciach
pozostatych operatoréw czas ten wynidst P4 167,20 ms i T-Mobile 271,50 ms,
zarejestrowano przypadki sesji nieudanych w sieciach operatoréw: Orange

w 29 przypadkach z 274 podjgtych préb, P4 w 18 przypadkach z 279 podjetych

9 EN-DC odnosi sie do podwdjnego potaczenia bezprzewodowe] siecl dostgpowe] LTE 156G,

10 Ang.: 5G — New Radio.

11 Ang.: Long Term Evolution — 4G.

12 Ang.: Universal Mobile Telecommunications System — 3G.

13 Ang.: Voice Cail Setup Time, czyli czas konfiguracji pofaczenia glosowego. Oznacza on catkowity czas wymagany
do nawiazania pofaczenia komutowanege migdzy uzytkownikami. Parametr C ST jest uzalezniony migdzy innymi
od technologii wjakiej nastepuje zestawienie polaczenia.
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préb, T-Mobile w 15 przypadkach z 282 podjetych préb oraz Polkomtel w 7
przypadkach z 285 podjetych préb.

Jednoczeénie wyjasniam, ze blokowanie potaczen wystepuje na kazde] stacji bazowe,

kazdego operatora telefonii komdrkowej i jest procedurg wykonywang automatycznie,

bez udziatu czynnika ludzkiego miedzy innymi w przypadku:

— préby wykonania potgczenia przy bardzo niskim poziomie sygnatu niegwarantujacym
poprawnego zestawienia i utrzymania potfgczenia,

— hraku zasobdw telekomunikacyjnych w sieci operatora,

— zajecia dostepnych zasobdw telekomunikacyjnych przez potgczenie o wyzszym
priorytecie niz pofaczenie wiasne abonenta,

— niedostepnoéci numeru abonenta, do ktdrego kierujemy potgczenie ,numer zajety lub
niedostepny”,

— wiaczenia funkeji blokowania okreslonych potgczent w telefonie przez uzytkownika
np. ,blokada rodzicielska”,

—  braku érodkow finansowych na karcie SIM uzytkownika {dla kart , pre-paid”}),

— blokady karty SIM przez operatora.

Przerywanie potaczen wystepuje na kazdej stacji bazowej, kaidego operatora telefonii

komarkowej | moze zaistnie¢ m.in. w przypadku:

— spadku syghatu do poziomu niegwarantujacego poprawne utrzymanie potgczenia,

— przetgczania, przez system zarzadzania ruchem operatora, terminala abonenckiego
poruszajacego sie pomiedzy sektorami stacji bazowej lub kolejnymi stacjami bazowymi,

— zajecia dostepnych zasobdw telekomunikacyjnych przez potaczenie o wyiszym priorytecie
niz potaczenie wiasne abonenta, o

— przerwania potgczenia po stronie abonenta, z ktérym realizowane jest potaczenie,

— wyczerpania $rodkéw finansowych na karcie SIM uzytkownika (dfa kart , pre-paid”)
w trakcie trwania potgczenia,

— zablokowania karty SIM przez operatora w trakcie trwania potgczenia.

Wyniki przedstawionych badan, odnosza sig wytgcznie do prébki, ktorej rodzaj i godzina
wykonania zostaty zidentyfikowane podczas pomiardw.

Gmina Rudnik to rozlegty rejon, obejmujacy w duzym stopniu tereny rolnicze. Gmina ma
charakter pagdrkowaty i falisty, gdzie wschodnia cze$¢ przylega do kanatu rzeki Odry,
natomiast pozostata czes¢ to tagodne wzniesienia, poprzecinane dolinami mniejszych
doptywéw Qdry.

W Gminie Rudnik wiekszos¢ zabudowan mieszkalnych skupionych jest wokét 20
miejscowosci wehodzacych w jej sktad. Okoliczne obiekty telekomunikacyjne BTS
rozlokowane s3 poza terenem gminy, w odlegtosci od 5 do 6 kilometréw, a ich lokacja oraz
liczba (okoto 10 szt.) jest dla wszystkich operatordw podobna. W samej Gminie Rudnik jest
tylko jeden obiekt telekomunikacyjny (wspdlny dia wszystkich operatoréw), zlokalizowany
w centralnej czesci gminy, w miejscowosci Szonowice. W tym ohszarze gminy problemdw
z dostepem do mobilnych ustug telefonii komorkowej nie zaobserwowano. Najwigksze
utrudnienia zachserwowano we wschodniej czesci gminy, tj. w miejscowosciach Brzeznica,
Ligota Ksigzeca oraz tubowice.

Podsumowujac, przy tak zréznicowanym terenie, lokacji oraz lokalnie nleWIeIk:eJ I|OSCI
obiektéw BTS rzecza naturalng beda miejscowe problemy z tacznoscig telefonli komdrkowe;.
Czesciowo, miejscowe problemy z tgcznoscig rozwigzatby obiekt telekomunikacyjny
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wyposazony w komorki wszystkich operatoréw ulokowany w wyiszych partiach
miejscowosci Brzeznica.

Zauwaziy¢ nalezy, ze poziom odbieranego sygnaltu zalezy cd aktualnie wykorzystywanej
technologii, tj. 5G, LTE, UMTS czy GSM i moze sie zmienia¢ miedzy innymi w zaleznosci

od liczby oséb korzystajgcych z BTS, odlegtosci od stacji bazowej, warunkéw propagacyjnych,
uksztattowania terenu, konstrukcji budynkow, rodzaju zastosowanych materiatow
budowlanych oraz lokalizacji wzgledem stacji bazowych. Wymienione wyzej czynniki maja
istotny wptyw na indywidualny zasieg w danym budynku.

Informacje o zasiegach sieci komoérlkowych przedsiebiorcéw komunikacji elektronicznej
publikowane na stronach internetowych maja charakter wytgcznie pogladowy i ze wzgledbw
takich jak m.in. uksztattowanie terenu, rodzaj zabudowy, bezposrednie otoczenie

czy obcigzenie stacji, prezentowany zasieg lub moc sygnatu moga by€ inne niz

na publikowanej mapie zasiggu.

Prezes UKE nie posiada uprawnier, aby nakaza¢ operatorom prowadzenia inwestycji

w miejscach przez niego wskazanych. Decyzje, dotyczace objecia zasiegiem danego punktu
adresowego, przedsiebiorcy podejmujg samodzielnie, badajac optacalnosé inwestycji

w danym obszarze. Niemniej jednak Prezes UKE podejmuje kroki zmierzajace do lepszego
pokrycia kraju zasiegiem sieci komdrkowych. Przyktadem jest rozstrzygnigty przetarg na sieé
komoérkowq 5G, w wyniku ktorego Prezes UKE w decyzjach dotyczacych rezerwacji
czestotliwosci z pasma 3,6 GHz wskazuje operatorom jaki procent obszaru kraju lub populacji
musj by¢ pokryty sygnatem telefonii komorkowe].

W chwili obecnej operatorzy sieci komdérkowych uruchamiajg sieci 5G i ograniczaja

oraz wytgczajg dostep do ustug telekomunikacyjnych w technologii 3G, co rowniez ma
istotny wplyw ha mozliwo$¢ korzystania z ustug telefonii mobilnej. Pasmao czestotliwosci
uzywanych przez sieci 3G bedzie wykorzystywane do uruchomienia technologii LTE
wspomagajacej transmisje w pasmie 5G.

Ponadto wyjasniam, iz w przypadku posiadania statego i stabilnego dostegpu

do stacjonarnego internetu jednym ze sposobdw na rozwigzanie ktopotdw z zasiggiem
telefonii komdérkowej jest zastosowanie funkcji WiFi Calling!#, ktéra dziatajgc w oparciu
o technologie VoWiFi™ pozwala ha prowadzenie rozméw i wysytanie wiadomosci SMS18
w oparciu o lokalng sie¢ Wi-Fi dysponujgcg dostepem do internetu.

Warunkiem korzystania z powyiszej funkgji jest posiadanie odpowiedniego telefonu
komorkowego, ktéry umozliwia prowadzenie rozmowy przez Wi-Fi. Wykaz telefondw
komérkowych obstugujacych funkcje WiFi Calling, dostepny jest na stronach internetowych
operatorow telefonii komérkowej!’. Szczegétowe informacje o ww. ustudze mozna uzyskac
w biurach obstugi klienta lub na stronach internetowych operatoréw telefonii komarkowej.

14 Teghiologia, ktora Umbiliwia wykonywanie potgczen | wysylanie wiadomosci SMS za po$rednictwem WIFI. Dzieki niej
mozna korzystaé z funkeji telefonu nawet gdy w danym miejscu nie ma zasiggu siecl komérkowej.

15 Ang.: Voice over WiF.
16 Ang.: Short Message Service - kréotka wiadomos¢ tekstowa,

https://www.play.ol uslu i/wifi-calling-yolte
https: //www plus. pl/w1f|ca ing

WiFi Callmg VolTE | EVSw Polsce [wificalling-volte.pl)
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Dodatkowo informuje, ze w przypadku wystapienia problemow z dostepem do ustug
telekomunikacyjnych lub ich niewtasciwa jakoscia, nalezy je zgtaszaé pisemnie do operatora,
z ktérym podpisano umowe na $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

Odnoszac sie do kwestii dotyczacej potaczen z numerami alarmowymi wyjasniam,

7e do uzyskania potgczenia z numerem alarmowym 112 {obstugujacym system
powiadamiania ratunkowego) nie jest wymagane zalogowanie sig do sieci. Nawet

w przypadku braku zasiggu sieci macierzystej lub braku karty SIM potgczenia z numerem
alarmowym 112 moga by¢ zrealizowane w sieci innego operatora, o ile sygnaijego sieci jest
dostepny na danym chszarze.

Jednoczeénie, majac na uwadze Pana zgtoszenie, Prezes UKE wystapit do operatoréw

o udzielenie informacji o planowanych dziataniach, w tym inwestycyjnych, majgcych na celu
poprawe jakosci $wiadczonych ustug na terenie Gminy Rudnik, w szczegdlnosci miejscowosci
BrzeZnica, Ligota Ksigzeca oraz tubowice.

W odpowiedzi operator Orange poinformowat, ze przeprowadzona analiza nie wykazata
wystepowania probleméw z infrastrukturg telekomunikacyjng we wskazanych lokalizacjach.
Stacje dziataja prawidtowo oraz nie odnotowano Zadnych incydentéw ani zaktécen
zewnetrznych. We wskazanej okolicy najblizsze stacje bazowe to: RUDNIK_SZONOWICE oraz
NEDZA_CENTRUM. Odlegto$é do stacji wynosi od 4,8 km do 5,9 km, w zaleznosci od
konkretnej lokalizacji, Jedynie dla stacji RUDNIK_SZONOWICE odnotowano okresowe
przecigzenia sieci w pasmie LTE80Q. Operator wskazat, ze dla wymienionych miejscowosci
nie jest dostepny petny zasieg, co moze powodowac trudnosci z odbiorem sygnatu,
szczegblnie wewnatrz budynkéw. Przyczyng sg zarowno odlegtosci od stacji bazowych,

jak i uksztattowanie terenu, ktére moga ttumic sygnat. Operator Orange podkredlit, ze stacje
we wskazanej lokalizacji podlegajg statemu monitoringowi jakosciowemu oraz
poinformowat, iz obecnie nie jest planowana rozbudowa sieci ani prace modernizacyjne

w okolicy, ktére moglyby poprawic warunki zasiggowe. Jednoczesnie wskazat, ze poprawe
jakosci éwiadczonych ustug w miare mozliwosci technicznych mozna uzyskad poprzez
korzystanie z ustugi WiFi Calling (VoWiFi). Metoda ta moze pomdc w uzyskaniu lepszego
zasiegu i jakoéci potaczen, szczegdlnie w miejscach, gdzie sygnat komorkowy jest staby.

Operator T-Mobile poinformowat, ze weryfikacja techniczna potwierdzita, iz na stacjach
obstugujacych Gmine Rudnik wystepujg okresowe przecigzenia w sieci radiowej, ktdre nie sg
wynikiem awarii sieci, a liczby uzytkownikéw korzystajacych w danej chwili z nadajnikéw.
Podkredlenia wymaga, ze sie¢ w tej lokalizacji pracuje prawidiowo, a ustugi $wiadczone sg

w ramach istniejacych mozliwosci technicznych. Operator stwierdzit, ze doktada wszelkich
staran, aby zminimalizowa¢ wplyw przecigzen na jakos¢ wiadczonych przez niego ustug.
Priorytetem dla T-Mobile jest zapewnienie najwyzszych standarddw obstugi, dlatego
nieustannie inwestuje w rozbudowe i modernizacje swojej infrastruktury, wprowadza
usprawnienia, ktdre maja na celu zminimalizowanie ryzyka wystapienia podobnych
przecigzen w przysztosci.

Lokalizacje Brzeznica, Ligota i tubowice obs’ruglwane sa przez kilka stacji zlokalizowanych

w sasiadujgcych miejscowoéciach (bezposrednio w zadnej miejscowosci nie wystgpuje stacja
bazowa T-Mobhile). Teren, na ktdrym zlokalizowane sg 3 wymienione miejscowosci,
obstugiwany jest przez stacje: Rudnik Szonowice {odlegtos¢ ok. 5km}, Nedza Centrum

(ok. 8 km) oraz Kuznia Raciborska (ok. 7 km). Dostepne technologie to 2G/4G. W przypadku
technologii 4G moga wystepowaé problemy z zasiggiem wewnatrz budynkéw. Operator
poinformowat, Ze nie prowadzi obecnie prac modernizacyjnych oraz nie posiada planow

inwestycyjnych na wskazanym terenie.
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Z odpowledzi udzielonej przez operatora P4 wynika, ze wskazane miejscowosci: BrzeZnica,
Ligota Ksigzeca oraz tubowice znajduja sie w zasiegu sieci operatora na zewnatrz budynkoéw.
W paoblizu znajdujg sie stacje bazowe w miejscowosciach: Szonowice, oddalona o ok. 5-6 km,
oraz Babice, oddalona o ok. 5-6 km. Wskazane stacje nie sg przecigzone i dziatajg poprawnie,
jak réwniez nie odnotowano, aby we wskazane] lokalizacji znajdowaty sig przeszkody, ktére
moga tlumié sygnat. Operator P4 podkreslit, Ze nleustannie rozbudowuje swojg sieé, jednak
jest to proces czasochtonny. Planuje budowe kolejnego nadajnika w miejscowosci Ligota
Ksigzeca. Inwestycja jest jednak na wezesnym etapie i nie ma mozliwosci wskazania terminu
jej realizacji.

Operator Polkomtel, w przestane] odpowiedzi zastrzegt, ze przekazane informacije stanowig
tajemnice przedsiebiorstwa i nie moga by¢ dalej udostepniane.

Ponadto uprzejmie informuje, iz zaspokajanie zbiorowych potrzeb wspélnoty w zakresie
spraw telekomunikacyjnych jest zadaniem wtasnym gminy, zgodnie z art. 7 ust, 1 pkt 3a
ustawy o samorzadzie gminnym?é, Wobec powyzszego, jednostka samorzadowa moze
realizowad inwestycje w sieci telekomunikacyjne w ramach partnerstwa
publiczno-prywatnego w porozumieniu z przedsigbiorcg komunikacji elektronicznej

lub zupetnie samodzielnie.

Pragne takze wskazaé, ze zgodnie z art. 3 ustawy o wspieraniu rozwoju ustug i sieci
telekomunikacyjnych?®, jednostka samorzgdu terytorialnego moze w celu zaspokajania
zbiorowych potrzeb wspdlnoty samorzadowe;:

1) budowadé lub eksploatowa¢ infrastrukture telekomunikacyjng i sieci
telekomunikacyjne oraz nabywaé prawa do infrastruktury telekomunikacyjhej i sieci
telekomunikacyjnych;

2) dostarczad sieci telekomunikacyjne lub zapewniac dostep do infrastruktury
telekomunikacyjnej;

3) swiadczy¢€, z wykorzystaniem posiadanej infrastruktury telekomunikacyjnej i sieci
telekomunikacyjnych, ustugi na rzecz:

a) przedsigbiorcéw telekomunikacyjnych,
b) podmiotdéw, o ktérych mowa w art. 2 pkt 87 lit. a, b, d, e oraz h Pke?,
c) uzytkownikéw koricowych —w zakresie i na warunkach okreslonych w art. 61 7.

Mam nadzieje, ze przedstawione powyzej wyjasnienia bedg dla Pana wyczerpujace.
Z powazaniem
z up. Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej

- Zastepca Dyrektora Biura

Dyrektora Generalnego
Hanna Oborska

Do wiadomoéci:
Starostwo Powiatowe w Racinorzu, Plac Stefana Okrzei 4, 47-400 Raclborz

18 ystawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym {Dz. U. z 2025 r, poz. 1153, z p&in, zm.).
19 |stawa z dnia 7 maja 2010 r. o wspleraniu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych (Dz.U. z 2025 1. poz, 311, z pdén.
zm.).
20 Ustawa z dnla 12 lipca 2024 r. ~ Prawo komunikacji elektronicznej {Dz.U. z 2024 r. poz. 1221, 2 pén. zm.}.
Urzad Komunikac]i Elektroniczne]
01-211 Warszawa, ul, Gieldowa 7/9,
tel. 22 53 49 190, platforma usfug elektronicznych: pue.uke.gov.p!
adres do eDorgczen; AE:PL-82868-41464-GIBAT-25

Pismo wydane w formie dokumentu elektronicznego | podplsane kwalifikowanym podpisem elektronicznym




Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych

1. Administrator danych
Administratorem Paristwa danych oscbowych jest Prezes Urzedu Kornunikacji Elekirenicznej {Prezes UKE)
z siedziba w Warszawie przy ul. Gietdowej 7/9. Z administratorem mozna sig skontaktowac w nastgpujacy
sposdb:

v" listownie na adres wskazany powyzej, -
telefonicznie pod numerem: (22) 33 04 000,

przez formularz dostepny na stronie: https://pue.uke.gov.pl,
elektronicznie: adres do eDoreczen: AE:PL-82868-41464-GIBAT-25

R NN

2. Inspektor ochrony danych {IOD)
Nad prawidtowoscia przetwarzania danych w UKE czuwa wyznaczeny przez Prezesa UKE 10D, z ktorym mogg sig
Passtwo kontaktowad:
¥ listownie na adres; ul. Gietdowa 7/8, 01-211 Warszawa,
przez formularz dostepny na stronie: https://pue.uke.gov.pl,

v
v e-mailem: ied@uke.gov.pl,
v telefonicznie: {22) 53 49 241,

3, Celprzetwarzania Paristwa danych oraz podstawy prawne

Parstwa dane osohowe beda przetwarzane w celu wypetnienia cigzgcych na nim obowigzkéw prawnych,
wynikajacych miedzy innymi z ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach (Dz. U. z 2018 r. poz. 870, tj.
rozpatrzenia petycjl, w zwigzku z realizacja obowiazku prawnego cigzacego na administratorze, zgednie z art. 6
ust. 1 lit. ¢ RODO?, na podstawie:

v ustawy Prawo komunikagi elektronicznej | Przepisdw wprowadzajacych te ustawe,

v’ ustawy Prawc pocztowe,

v' ustawy o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich,

v ustawy Kodeks postepowania administracyjnego.

Nastepnie Paristwa dane osobowe beda przechowywane w celu wypetnienia obowigzku archiwizacji
dokumentdw wynikajacego z ustawy o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach.

4. Qdbicrcy danych

Odbiorcami danych osobowych mogg byé ponizsze podmioty lub kategorie odbicrcéw:

v administratorzy danych przetwarzajgcy dane we wtasnym imieniu (np. dostawcy ustug komunikacji
elektronicznej, przedsichiorey telekomunikacyini, podmioty prowadzace dziatalnodé pocztewa),

v podmioty, ktdre przetwarzaja dane osobowe w imieniu UKE na podstawie zawartej z UKE umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych (np. podmioty obstugujace systemy teleinfarmatyczne UKE
iulr udostepniajgce UKE narzedzia teleinformatyczne, pedmioty obstugujace i utrzymujace siec
telekomunikacyjng UKE}).

Paristwa dane osobowe moga byé réwnie? udostepnione podmioiom upowaznicnym do odbioru danych
osobowych na podstawie odpowiednich przepiséw prawa {np. organy administrac]i, sady, stuzby parstwowe).

5. Okres przechowywania danych

Pane osobowe heda przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji celu przetwarzania, a nastepnie do
celdw archiwalnych przez okres przewidziany w przepisach ustawy o narodowym zasobie archiwalnym

i archiwach oraz przvjetych na ich podstawie przepisach kancelaryjno-archiwalnych UKE, tj. w przecd miotowej
sprawie wieczyscie.

# Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdh fizycznych w zwigzku
z przetwarzanlem danych osobewych | w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogéine
rozporzadzenie o ochronle danych) (Dz. Urz, UE L Nr 119 z 04.05.2016, str. 1, z péin, zm.),
Urzad Komunikacjl Elektronicznej
01-211 Warszawa, ul. Gietdowa 7/9,
tel. 22 53 49 190, platforma ustug elektronicznych: pue.uke.gov.pl
adres do eDorgczen: AE:PL-82868-41464-GIBAT-25
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6.  Uprawnienia

W zwigzku z przetwarzaniem przez Prezesa UKE danych osobowych, przystuguje Pafistwu;

v" prawo do uzyskania potwierdzenia, czy Prezes UKE przetwarza Paristwa dane osobowe, a jezeli ma to
miejsce uzyskanie dostepu do iredci Paiistwa danych oraz informacji dotyczacych takiego przetwarzania,

¥" prawo do uzyskania kopii danych oscbowych,
¥" prawo do sprostowania nieprawidiowych lub uzupetnienia niekomypletnych danych,
¥ prawo do ograniczenia przetwarzania danych.

Przepisy art. 15 — 18 RODO okredlajg zasady i zakres, w jakim mozna skorzystaé z wyiej wymienicnych praw.
Z tych praw moga Paristwo skorzysiad: '
v sktadajac whniosak bezpoérednio w Centrali UKE pod adresem wskazanym w pkt 1 lub jednej z delegatur
UKE znajdujacych sie w kazdym wojewddztwie — adresy delegatur znajdziecie Panstwo na stronie
www.uke.gov.pl,
¥ wysylajac e-maila na adres: jod@uke.gov.pl.

7. Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego

Przystuguje Paristwu réwniez prawo do wniesienia skargl na niezgodne z prawem przetwarzanie przez Prezesa
UKE danych osobowych do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (uodo.gov.pl).

8. Obowiazek padania danych

Padanie danych osobowych w zakresie wymaganym przepisami prawa jest obowlazkowe,

9. Zautomatyzowane podéjmowanie decyzji i profilowanie

Prezes UKE nie dokonuje zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania, w odniesieniu do
Paristwa danych osabowych w ten sposab, 2e w wyniku takiego zautomatyzowanege przetwarzania moglyby
zapadac jakiekolwiek decyzje, mialyby by¢ powodowane inne skutki prawne lub w inny sposéb miatoby to
istotnie wptywaé na Paristwa sytuagje.

Urzad Komunikacji Elektroniczne)
01-211 Warszawa, ul. Gletdowa 7/9,
tel, 22 52 49 190, platforma ustug elektronicznych: pue.uke.gov.pl
adres do eDorgczen: AE:PL-82868-414564-GIBAT-25

Pismo wydane w formie dokumentu elektronicznego i pedpisane kwalifikowanym podpisem elektrenicznym



