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1. Wprowadzenie i podsumowanie kluczowych wydarzen 2024 roku

Rok 2024 stanowit dla Zamku Piastowskiego w Raciborzu — jednostki
organizacyjnej Powiatu Raciborskiego — okres przetomowy, charakteryzujacy si¢
intensyfikacja dziatan inwestycyjnych, modernizacyjnych i organizacyjnych. Ich
celem bylo wzmocnienie roli obiektu jako regionalnego centrum historyczno-
turystycznego oraz nadanie mu nowych funkcji odpowiadajacych wspoétczesnym
potrzebom odbiorcéw kultury i turystow.

Do wydarzen o kluczowym znaczeniu nalezy zaliczyc¢:

« marzec 2024 r. — zakonczenie prac renowacyjnych i rehistoryzacyjnych
domu ksiazecego, stanowiacego jedng z najwazniejszych czesci kompleksu
zamkowego,

« maj 2024 r. — finalizacje¢ adaptacji stodowni na cele muzealno-turystyczne,
w tym utworzenie multimedialnego muzeum, bazy noclegowej, sali konfe-
rencyjnej oraz zaplecza gastronomicznego (restauracji).

Realizacja tych przedsiewzie¢ wymagata szerokiego zakresu przygotowan
organizacyjnych i technicznych, ktorych zasadniczym celem byto nie tylko
poszerzenie funkcji kulturalno-turystycznych zamku, lecz takze istotne
podniesienie jego atrakcyjnosci na mapie turystycznej regionu i wojewodztwa.

2. Zarzadzanie obiektem i struktura kadrowa

Zamek Piastowski w Raciborzu dziata jako samodzielna jednostka organizacyjna
Powiatu Raciborskiego. Podstawowe cele statutowe obejmuja:

1. Promocje dziedzictwa historyczno-kulturowego Ziemi Raciborskie;j.

2. Ochron¢ materialnego i niematerialnego dziedzictwa kulturowego Bramy
Morawskiej.

3. Rozwdj turystyki historycznej,
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4. Organizacje i prowadzenie dzialalno$ci kulturalnej, w tym wydarzen arty-
stycznych, edukacyjnych i popularyzatorskich.

5. Wspieranie rozwoju przedsiebiorczosci poprzez udostepnianie infrastruk-
tury zamkowe;j.

W roku 2024 wprowadzono istotne zmiany w regulaminie organizacyjnym.
Poczatkowo utworzono dwa stanowiska wicedyrektorow, jednak po rezygnacji
wieloletniej dyrektor Krystyny Niklewicz i objeciu od 1 wrzesnia 2024 r. funkcji
dyrektora przez Elzbiete Kule, regulamin zostal ponownie zmodyfikowany.
Ostatecznie pozostawiono jedno stanowisko zastepcy dyrektora, ktore od 1 lutego
2024 r. zajmuje Grzegorz Wawoczny.

2.1 Podzial kompetencji w strukturze kierowniczej

« Dyrektor odpowiada za:
o catos¢ gospodarki finansowej jednostki,
o Sprawy administracyjno-gospodarcze i kadrowe,
o zarzadzanie bazg noclegowa, salami konferencyjnymi i zapleczem
restauracyjnym (wynajem),
o obstuge ruchu turystycznego,
o koordynacje logistyki imprez i wydarzen organizowanych na terenie
zamku.
o Zastepca dyrektora odpowiedzialny jest za:
o zastepowanie dyrektora podczas jego nieobecnosci,
o organizacje wystaw, wydarzen kulturalno-turystycznych i edukacyj-
nych,
o dziatania marketingowe i promocyjne,
o wspolorganizacje i obsluge ruchu turystycznego.

Dodatkowo w strukturze zatrudniono specjaliste ds. projektow zewnetrznych,
odpowiedzialnego za przygotowywanie wn' kéw grantowych i1 dotacyjnych
oraz rozliczanie projektow Wspo}ﬁna nkcja ta stata si¢ kluczowa w
zw1qzku z realizacja projektpuhijhego do czqce o zadaszenia dziedzinca, o
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Poza tym jednostka pozyskata dodatkowe srodki finansowe w wysokosci blisko
20 tys. zl na utworzenie nowej przestrzeni ekspozycyjno-edukacyjnej
— Odrarium, ktore powstaje w skrzydle zachodnim, na obszarze tzw.
miedzymurza.

W perspektywie najblizszych miesiecy przygotowywane sa kolejne wnioski
projektowe, obejmujgce m.in.:

» zagospodarowanie skarpy zamkowej,

« projekt edukacyjno-historyczny poswiecony wojnie trzydziestoletniej (rea-
lizowany we wspotpracy z partnerami czeskimi),

« projekty grantowe z funduszy Gas-System oraz Fundacji Orange

« remont elewacji budynku bramnego wraz z czg¢scig murow od strony baszty

2.2 Stan kadrowy

Na dzien 30 czerwca 2025 r. zatrudnienie w Zamku Piastowskim wynosito 10
etatow w oparciu o umowy o prace. Od lipca 2025 r. stan kadrowy zostat
zwiekszony do 11,5 etatu, co wynikato z koniecznosci dostosowania obsady do
rosnacego zakresu dziatalnosci instytucji.

W celu zapewnienia cigglosci funkcjonowania obiektu oraz elastycznego
reagowania na biezace potrzeby, jednostka korzysta rowniez z zatrudnienia na
podstawie umow cywilnoprawnych. Dotyczy to w szczego6lnosci obstugi Punktu
Informacji Turystycznej, bazy noclegowej oraz sezonowego wsparcia w
organizacji wydarzen. Cze$¢ zadan, w tym utrzymanie czystosci w budynku
stodowni, powierzono podmiotom zewn¢trznym.

Znaczacy odsetek umow cywilnoprawnych zawierany jest z osobami do 26. roku
zycia, co — zgodnie z obowiazujacymi przepisami — zwalnia z obowigzku
odprowadzania skladek ZUS, pozwalajac jednostce na optymalizacje kosztow
zatrudnienia.
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3. Modernizacje i adaptacje

W 2024 r. podjeto decyzje o adaptacji nieuzytkowanego dotad poddasza domu
ksigzecego na cele administracyjne. Zakres prac obejmowal m.in. montaz
instalacji klimatyzacyjnej oraz odswiezenie pomieszczen poprzez ich malowanie.
Dziatanie to umozliwito przeniesienie administracji z budynku bramnego i
przeznaczenie zwolnionych przestrzeni na nowe cele ekspozycyjne. W rezultacie
trasa zwiedzania zostala wydluzona 1 wzbogacona o dodatkowe tresci
historyczne.

Roéwnolegle przeprowadzono prace porzadkowe i1 adaptacyjne w budynku
bramnym oraz w czesci domu ksigzecego. W wyniku tych dziatan powstaty cztery
nowe sale wystawowe, natomiast pigta — przygotowywana we wspotpracy ze
Stuzba Wiezienng — pozostaje w trakcie zagospodarowywania (termin realizacji
przesuni¢to do czasu zakonczenia inwestycji w Zaktadzie Karnym w Raciborzu).

4. Ekspozycje i wystawy

Na przetomie lutego i marca 2024 r. dokonano zakupu mebli oraz eksponatdw,
ktore postuzyly do wyposazenia nowo tworzonych wystaw stalych w domu
ksigzecym i budynku bramnym. Z uwagi na ograniczong liczbe oryginalnych
obiektow z lat 1945-1989 w zasobach zamku, podjeto dziatania zmierzajace do
ich systematycznego pozyskiwania zarowno od instytucji handlujacych antykami,
jak i od 0sob prywatnych (depozyty, przekazania na wtasnosc).

Dzigki tym zabiegom mozliwe bylo utworzenie 1 udostepnienie szerokiego
wachlarza ekspozycji tematycznych, obejmujacych m.in.:

« Komnate strazy zamkowej,
« Izbe pamieci Zydow,

« Komnate wolnomularzy,

o Komnate kanonika,

« Sale tortur 1 wigziennictwa,
o Sale tronowa,

Komnaty ksiecia i i ksiez e
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« Swiat redniowieczny,

« Wwystawe poswigcong myslistwu i towiectwu,
» Spizarnie,

» Komnate alchemika,

o Pokoj czarownicy.

Dolne pomieszczenie kaplicy zamkowej zaadaptowano na wystawe ,,Swiat
archeologii”. Ponadto przygotowano fort zamkowy z replikami dwoch dzial, a
takze udostepniono zwiedzajacym dolne partie dawnej baszty.

Wszystkie nowo zakupione eksponaty zostaly wiaczone do inwentarza Zamku
Piastowskiego 1 — jako majatek trwaly — stanowia wlasnos¢ Powiatu
Raciborskiego. Nalezy podkresli¢, ze oryginalne wyposazenie zamku uleglo
rozproszeniu badz zniszczeniu w latach 1945-1989, a ustalenie okolicznosci tych
strat pozostaje utrudnione.

Waznym wydarzeniem byto odzyskanie z Muzeum w Raciborzu epitafium z
kaplicy zamkowej, obecnie eksponowanego w jej podziemiu (wymaga ono
przeprowadzenia specjalistycznych prac konserwatorskich). Dodatkowo z bazy
Powiatowego Zarzadu Drég pozyskano detale architektoniczne gromadzone od
lat 90. XX w., co umozliwito utworzenie lapidarium w podziemiach kaplicy.

W maju 2024 r. uruchomiono nowoczesng, dwupoziomowa wystawe
multimedialna z sala kinowa, prezentujaca dzieje Gérnego Slaska. Ekspozycja ta
znaczaco wzmocnita oferte turystyczng i edukacyjna zamku, podnoszac jego
konkurencyjnos¢ w skali regionu. Obecnie wystawa objeta jest okresem
gwarancyjnym, a Zamek Piastowski monitoruje i egzekwuje od wykonawcow
usuwanie wszelkich usterek technicznych.

W otoczeniu kaplicy zamkowej, na przedmurzu, zaaranzowano mini-arboretum.
Pierwotnie nasadzenia zrealizowano w rejonie podwyzszenia po dawnym
budynku barokowym w skrzydle wschodnim, jednak ze wzgledu na
niesprzyjajgce warunki nastonecznienia pr» iesiono je do dawnego ogrodu
zamkowego, od strony ul. Zamkowsg} iny zyskaty lepsze warunki
wegetacji.
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W poéinocnej czesci domu ksigzegcego, sasiadujgcej bezposrednio z Browarem
Racibérz, uprzatnieto i odmalowano dotychczasowe pomieszczenia
magazynowe, tworzgc przestrzen edukacyjna. W ramach tego przedsiewziecia
powstato zamkowe edukatorium. Czg$¢ pomieszezen pelni funkcje pracowni
malarsko-artystycznej (staty najem), pozostale wykorzystywane sg do celow
edukacyjnych badz wynajmowane okazjonalnie.

W przyziemiu domu ksigzgcego odnowiono sale rycerska, tzw. starg restauracje,
ktora obecnie pelni podwdjna funkcje — z jednej strony jest udostepniana na
zasadach komercyjnych, z drugiej zas stanowi zaplecze dla wydarzen kulturalno-
turystycznych, takich jak nocne zwiedzania czy koncerty organizowane na
dziedzincu.

S5.Dane o frekwencji i sprzedazy biletow
Bilety

o I-VIII 2024 r. — sprzedano 6 649 biletow, uzyskujac przychod w wysoko-
$ci 65 676 zt.

o I-XII 2024 r. — tacznie sprzedano 9 830 biletow, co przetozyto sie na 170
315 zt przychodu.

o I-VIII 2025 r. - sprzedano 9.291 biletéw, uzyskujac 219.360 zt przy-
chodu.

Warto podkresli¢, ze obserwowany wzrost zardwno liczby zwiedzajacych, jak i
przychodéw ze sprzedazy biletoéw nastapit pomimo obowigzujacej od stycznia
2025 r. podwyzki cen w cenniku biletowym.

R mnmmmﬂmmﬂmul////////////////////////// ma/// YA
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6. Punkt Informacji Turystycznej (PIT)

W zwiazku z zakonczeniem adaptacji parteru budynku stodowni, Punkt
Informacji Turystycznej (PIT) zostal przeniesiony z budynku bramnego do nowe;
lokalizacji. Zmiana ta umozliwita skonsolidowana obstuge turystow oraz gosci
korzystajacych z bazy noclegowe;j i sali konferencyjnej, podnoszac efektywnosé
zarzadzania ruchem odwiedzajacych.

W marcu 2025 r. Polska Organizacja Turystyczna zakonczyta dwuletni proces E-
Certyfikacji Informacji Turystycznej na lata 2025-2026. Zamek Piastowski
uzyskat najwyzsze wyroznienie — cztery gwiazdki — plasujgc si¢ w gronie
najlepszych punktéw informacji turystycznej w kraju.

PIT poszerzyl swoja oferte o sprzedaz pamiatek, zabawek i publikacji. Punkt
utrzymuje stala wspolprace z Polska Organizacja Turystyczna, Slaska
Organizacja Turystyczng, gminami powiatu oraz subregionem zachodnim,
dystrybuujgc bezplatne materialy promocyjne. Jednoczesnie Zamek posiada
wilasne materialy promocyjne, wykorzystywane podczas targow i1 wystaw
branzowych.

W wyposazeniu PIT znalazty sie audioprzewodniki, przygotowane z
rewitalizowanych, nieuzywanych urzadzen zamkowych. Nagrania tresci
wykonano w dwéch jezykach, umozliwiajac zwiedzanie Domu Ksiazecego w
trybie samodzielnym pod nadzorem przewodnika. Ponadto poprzez kanat
YouTube Zamku dystrybuowany jest przewodnik z mozliwoscia transkrypcji
tekstu na wybrany jezyk (w wersji desktop), a takze film-przewodnik w jezyku
migowym dla oséb niestyszacych i stabostyszacych.

Obecnie PIT prowadzi sprzedaz biletdéw zaréwno na miejscu, jak i online, za
posrednictwem platformy biletyna.pl, dostepna na stronie internetowej Zamku
Piastowskiego.

e —
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7. Baza noclegowa

Baza noclegowa Zamku Piastowskiego zajmuje dwa poziomy budynku stodowni,
oferujgc tacznie 33 miejsca noclegowe w 13 pokojach, udostepnianych turystom.
Pokoje zostalty w pelni wyposazone w posciel, reczniki, suszarki do wlosow,
podajniki na mydto, wieszaki na odziez wierzchnig, zestawy do parzenia kawy i
herbaty, dostawki dla gosci oraz zestawy dla niemowlat.

Po spelnieniu wszystkich wymogéw formalnych, w tym sanitarnych i
przeciwpozarowych, baza zostata oddana do uzytku w grudniu 2024 r. Obiekt jest
promowany i rezerwowany za posrednictwem
platform booking.com oraz nocowanie.pl.  Obtozenie = bazy  noclegowej
utrzymuje staly wzrost, generujgc przychody wspierajace funkcjonowanie i
utrzymanie Zamku Piastowskiego.

Szczegdtowe dane dotyczace obtozenia bazy przedstawiono w Zalgczniku nr 1.

8. Wynajem sal/dziedzinca

Zamek dysponuje obecnie dwoma salami konferencyjnymi (jedna na 90 oséb,
druga na 170 osdb), ktére wynajmowane sa lub udostepniane na konferencje,
szkolenia, spotkania. Ponadto istnieje rowniez mozliwos¢ wynajmu/korzystania z
sal restauracyjnych — m.in. na przyjecia okolicznosciowe. W ofercie jest takze
mozliwos¢ korzystania z pomieszczen tzw. edukatoriow.

Dane o wynajmie/udostepnianiu sal i innych powierzchni przedstawiono w
Zalaczniku nr 2.

9. Wydarzenia i imprezy

Poza imprezami cyklicznymi funkcjonujacymi w kalendarzu zamkowym w latach
wezesniejszych (festiwal gamingowy, Full Moon, ,,Mazoretkowy zawroét glowy”,
,Slask — Kraina Wielu Kultur”, koncerty operetkowe), w 2024 r. Zamek
Piastowski wprowadzil nowe formaty wydarzen, majace na celu zwiekszenie
zainteresowania obiektem oraz promocje powjatu raciborskiego:

T,
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o Grudniowe wydarzenie ,,Bajkowy Zamek” — cztery weekendy z koncer-
tami, atrakcjami dla dzieci i rodzin, zywg szopka oraz strefa gastrono-
miczna,

« Jarmark Wiosenny — nowy format wzbogacony o strefe gastronomiczna
i bazarek rzeczy uzywanych;

o Czerwcowy I Misteria Piastorum — Festiwal Odkrywcow i Sztuki Zam-
kowej —wydarzenie wlgczone do programu Festiwalu Gornej Odry, wspol-
finansowane przez Slaski Urzad Marszatkowski;

« Wakacje w powiecie — cykliczne inicjatywy dla dzieci i rodzin (2024 r.:
~wakacje w siodle”, 2025 r.: ,,wakacje z teatrem, w siodle i klockami
LEGO”);

o Zamkowa, powiatowa biesiada slaska — [ edycja (08.2025);

 Powiatowy Final Lata oraz Powiatowy Zamkowy Wieczor Kabare-
towy — 08.2025.

Do statej oferty wprowadzono rowniez nocne zwiedzania, ktore ciesza si¢ duzym
zainteresowaniem. Przebieg wydarzen oraz frekwencja sa szczegotowo
monitorowane 1 analizowane w celu optymalizacji kalendarza imprez na rok 2025,
zapewniajac maksymalng frekwencje przy jednoczesnej efektywnosci kosztowej
i skutecznosci promocyjne;j.

W czerwcu 2025 r. odbyto sie pierwsze spotkanie dyrekcji Zamku Piastowskiego
z przedstawicielami placowek kulturalnych w regionie, w tym z Lubomi, Kietrza
i Baborowa. W ramach wypracowanych ustalen od jesieni 2025 r. wprowadzono
formute cyklicznych spotkan, majacych na celu wymiane doswiadczen,
wypracowanie synergii przy opracowywaniu kalendarza imprez oraz wspdlne,
bardziej efektywne kontraktowanie artystow.

10. Wspolpraca i partnerstwo

Dyrekcja Zamku Piastowskiego prowadzi dziatania strategiczne zmierzajgce do
wpisania obiektu na liste Pomnikéw Historii, co wymaga systematycznego
udokumentowania dorobku w obszarze dzi osci turystycznej, edukacyjnej i
naukowej. Realizacja tego celu tada gro adzenle i upowszechnlame
mater 1ai0w w perspektywi I
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Dotychczas doprowadzono do podpisania porozumien o wspolpracy z
nastepujacymi podmiotami:

« Lasy Panstwowe — organizacja Akademii Lesnika, wsparcie wystaw i jar-
markow grudniowych;

. Zamek Ostrava (Cerna Louka, Ostrava) — realizacja transgranicznego
projektu dotyczacego wojny trzydziestoletniej;

o Akademia Nauk Stosowanych w Raciborzu — wspolpraca w zakresie
ksztalcenia studentow oraz wspieranie zamkowych wydarzen;

« Archiwum Panstwowe w Katowicach — wspélpraca edukacyjna poprzez
organizacje konferencji i wydarzen naukowych;

« Instytut Slaski w Opolu — wspdtpraca edukacyjna i naukowa.

W roku 2025 przewiduje si¢ jeszcze podpisanie porozumien z:

o Zamkiem Krolewskim na Wawelu — Panistwowe Zbiory Sztuki —wspol-
praca edukacyjna i turystyczna;

e Muzeum Miejskim w Suchej Beskidzkiej (,,Maly Wawel”) — wspot-
praca o charakterze edukacyjnym i turystycznym.

Ponadto Zamek Piastowski utrzymuje biezaca wspoliprace z instytucjami i
organizacjami takimi jak: Muzeum w Raciborzu, Carbonarium w Jastrzebiu-
Zdroju, Muzeum Miejskie w Rybniku, Opolskie Bractwo
Rycerskie, Stowarzyszenie Drengowie znad Goérnej Odry, Stowarzyszenie
Inicjatyw Kulturowych Voltage, jak rowniez z innymi podmiotami
wspierajacymi dziatalnos¢ kulturalno-edukacyjna.

11. Remonty biezace

Zamek Piastowski, jako obiekt wpisany do rejestru zabytkow, wymaga
systematycznych, kosztownych prac remontowych i zabezpieczajacych.

2025
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planowanych prac remontowych znajduje si¢ w dokumentacji wewnetrznej
Zamku.

W latach 2024-2025 do chwili obecnej przeprowadzono nastepujgce prace
remontowo-naprawcze:

Prace planowane 1w to

Rozpoczecie wymiany oswietlenia awaryjnego w calym obiekcie (kilka-
dziesiat punktéw swietlnych);

Wymiana uszkodzonych kloszy na dziedzincu;

Renowacja drzwi w budynku bramnym, tawek na dziedzincu, dachu studni
1 baszty oraz tawek przy baszcie;

Naprawa niedzialajacego oswietlenia dziedzinca;

Uzupelnienie kostki brukowej w przej$ciu bramnym i na dziedzincu;
Malowanie 1 od$wiezenie windy dla os6b niepelnosprawnych w Domu
Ksiazecym:;

Malowanie pomieszczen w budynku bramnym;

Remont 1 naprawa sceny (zakup dwoch wyciagarek, pokrycia dachowego
oraz bokow);

Zabudowa stolarska (szafy, potki) dla potrzeb dziatalnosci Stodowni;
Montaz rolet w oknach pokoi noclegowych;

Dostosowanie budynku Stodowni do wymogoéw prowadzenia bazy nocle-
gowej (W tym wdrozenie programu rejestracji kart wejsciowych);

Prace hydrauliczne w budynku Stodowni i Domu Ksigzecym,;

Wymiana zuzytych elementéw podgrzewaczy wody w tazienkach Domu
Ksigzecego;

Modernizacja instalacji elektrycznej, gléwnie na dziedzincu, oraz przygo-
towanie infrastruktury pod planowana dziatalnos¢;

Dostosowanie sal konferencyjnych do samodzielnego prowadzenia szkolen
1 spotkan (wyposazenie w niezalezne rzutniki, ekrany i przenosny zestaw
prezentacyjny);

Opomiarowanie przylaczy energetycznych w celu refakturowania rzeczy-
wistego zuzycia przez podmioty zewnetrzne;

Drobne naprawy i wymiana piasku na p

o
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« Kontynuacja wymiany o$wietlenia awaryjnego w catym obiekcie;

« Naprawa przeciekéw w instalacji wodnej wraz z przywroceniem stanu pier-
wotnego $cian w WC na parterze Domu Ksiazecego;

« Wyrdwnanie terenu przy wjezdzie na dziedziniec (fragment przy masztach
obok sceny);

« Naprawa duzych potaci dachu we wschodniej i potudniowej czesci Domu
Ksigzecego;

o Usunigcie odpadajacego tynku na budynku bramnym,;

« Naprawa dwoch wyciagarek przy scenie;

o Wymiana elementow gontu i cegiet na zewnatrz baszty;

o Przylaczenie wody do dawnego PIT i tzw. nowej restauracji w piwnicy Sto-
downi;

« Malowanie pomieszczen przy sali konferencyjnej w Domu Ksiazecym
(kuchnia, garderoba itp.).

12. Promocja i marketing

W IV kwartale 2024 roku Zamek Piastowski przeprowadzil testowa wspotprace
z zewnetrzng firmg marketingowa, obejmujaca prowadzenie konta
w Google.com oraz  w mediach spolecznosciowych, w tym poprzez
sponsorowane posty. Analiza efektow wykazala, ze stosunek kosztow do
osiagnigtych rezultatow byl niezadowalajacy — dziatania te nie przyczynity si¢ do
oczekiwanego wzrostu liczby odwiedzajacych ani zasiegow komunikacji.

Ze wzgledu na pilne potrzeby remontowe oraz ograniczenia budzetowe, Zamek
Piastowski nie finansuje obecnie ptatnych kampanii reklamowych. Promocja i
dziatania marketingowe prowadzone sg w pelni wewnetrznie, przy wykorzystaniu
dostepnych zasobow kadrowych i kompetencji pracownikow, z zachowaniem
zasady zastepowalnosci — w razie potrzeby zadania moga by¢ realizowane przez
kilku pracownikéw. Obiekt dokumentuje wszystkie wydarzenia samodzielnie, w
formie fotografii i materiatéw wideo.

ych dziatan promocyjnych
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« Dystrybucje¢ newsletteréw do lokalnych i regionalnych mediow, w tym
przesytanie press packow z relacjami, zdjeciami i materiatami filmowymi;

« Rozwoj zasiegdw organicznych w mediach spolecznosciowych (Face-
book, Instagram, YouTube, TikTok). W 2025 roku dziatania wtasne przy-
niosty ponad tysigc nowych obserwujacych w kanale Facebook;

« Przygotowanie materialéw promocyjnych i informacji branzowych o
regionie Gornej Odry dla mediow, organizacji turystycznych oraz National
Geographic (w ramach study tour organizowanego przez Zwiazek Gmin i
Powiatéw Subregionu Zachodniego Wojewodztwa Slaskiego — whasciciela
marki ,,Kraina Gornej Odry”);

o Obsluge ekip radiowych i telewizyjnych (Polskie Radio Program 2 i 4,
TVP, TVT, EWTN) realizujacych materialy o regionie i zamku.

Dzialania te pozwalaja na utrzymanie statej widocznosci Zamku Piastowskiego w
mediach 1 zwigkszenie rozpoznawalnosci obiektu przy ograniczonych naktadach
finansowych.

13. Baza gastronomiczna

Zamek Piastowski przeznaczyl do najmu powierzchnie gastronomiczne i
uzytkowe w nastepujacych lokalizacjach:

o Przyziemie Domu Ksigzecego — tzw. stara restauracja;

» Restauracja w podziemiach Stlodowni;

o Stary Punkt Informacji Turystycznej w budynku bramnym;
o Przedmurze przy kaplicy;

o Dziedziniec — mozliwos¢ lokalizacji ogrodkow letnich.

W maju 2025 roku przeprowadzono konkurs na najem powierzchni
gastronomicznych; zostal on uniewazniony z powodu zlozenia jednej oferty
wykazujacej braki formalne. Informacja o powierzchniach do wynajecia byla
udostepniona w Biuletynie Informacji Publicznej Starostwa
Powiatowego oraz w prasie regionalnej (Dzieunik Zachodni).

Na biezaco dyrekcja Zamkp Fia towskl 0 udziela informacji podmiotom
] ie najemc isq.'
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» Browar Raciborz — sezonowy ogrodek letni;

« Tomasz Szypula — punkt sprzedazy lodow;

« AS Vending sp. z 0.0. — sprzedaz napojow, stodyczy i drobnych przekasek
z automatu vendingowego

Podczas wydarzen plenerowych Zamek Piastowski umozliwia krotkotrwate
korzystanie z powierzchni i pomieszczen zgodnie z obowigzujacym cennikiem
najmu przyjetym przez Zarzad Powiatu Raciborskiego.

Podmioty gospodarcze wykazujace zainteresowanie najmem powierzchni
restauracyjnych wskazuja na:

» wysokie koszty prowadzenia dziatalnosci gastronomicznej,
« trudnosci w pozyskaniu wykwalifikowanej kadry,
« wczesniejsze niepowodzenia najemcow w poprzednich latach.

Dyrekcja Zamku Piastowskiego, prowadzac rozmowy 2z potencjalnymi
najemcami, uwzglednia unikatowy charakter obiektu, jego prestiz oraz
wymogi ochrony substancji zabytkowej. Przebieg rozmow i ofert jest na
biezaco raportowany Zarzadowi Powiatu Raciborskiego.

14. Dochody i wydatki Zamku w roku 2024 oraz I — VIII 2025r.

Dane o budzecie Zamku za rok 2024 oraz za poszczegodlne miesigce 2025,
przedstawione zostaly w Zalgcznikach 3 i 4.

15. Kierunki dzialan na 2025 r. i lata nastepne
15.1 Dziedziniec

Dziedziniec Zamku Piastowskiego, wytozony kostkq brukowa w pierwszej fazie
odbudowy w latach 2008-2012, stanowi obechieistotne Wyzwame w kontekscie
budowania wizerunku oblektu jak est ZERI rekréacyjnej i wypoczynkowej. W
okresie letmm nawier ' Zliwose
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zwiedzajacych. Lokalizacja dziedzinca w sasiedztwie parku zamkowego i
bulwarow nadodrzanskich nie przektada sie jeszcze na atrakcyjnos¢ rekreacyjna,
co wplywa takze na trudnosci w pozyskaniu najemcow powierzchni
gastronomicznych.

Czesciowym rozwigzaniem tego problemu jest planowane zadaszenie
dziedzinca, inwestycja o wartosci ponad 650 tys. zl, realizowana przy wsparciu
funduszy unijnych. Wykonawca zostal wytoniony, a umowa podpisana.

Historycznie dziedziniec petnit funkcje ogrodu z grupa drzew pomiedzy Domem
Ksigzecym a Stodownig. Zgodnie z aprobatg Zarzgdu Powiatu Raciborskiego
prowadzone s3 obecnie prace koncepcyjne, majace zobrazowaé mozliwe
przeksztalcenia dziedzinca. Projekty te obejmuja aspekty funkcjonalne — taczace
funkcje miejsca wypoczynku z mozliwoscig organizacji wydarzen — oraz
wizualne, dostosowane do rangi i charakteru obiektu. Koncepcja zostanie
poddana konsultacjom z Slaskim Wojew6dzkim Konserwatorem Zabytkéw w
Katowicach.

Analiza otoczenia wykazuje zardwno szanse, jak 1 zagrozenia zwigzane z
rozwojem konkurencyjnych obiektow turystyczno-gastronomicznych, w tym
plazy nadodrzanskiej, bazy noclegowej w dawnej przystani, punktow
gastronomicznych przy basenach zewnetrznych oraz obiektu hotelowo-
restauracyjnego ,Huzar”. Prawidtowa identyfikacja 1 uwzglednienie tych
czynnikow wplynie na optymalizacje przychodow Zamku Piastowskiego w 2026
r. i latach kolejnych.

15.2 Wydarzenia i imprezy

Strategia Zamku Piastowskiego zaklada osiggniecie optymalnego stosunku
frekwencji do kosztow organizacji wydarzen. W 2026 r. kalendarz imprez
obejmie zaréwno wydarzenia organizowane przez podmioty zewnetrzne (Full
Moon, festiwal gamingowy, koncerty Voltage, koncerty SKZR Zrédlo), jak i
imprezy wilasne Zamku, w tym: Jaimalk iosenny, koncerty operetkowe, II
Misteria Plastorum WakaCJe W powi iesiade, Powiatowy Final Lata
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Zamek dysponuje dwiema salami konferencyjnymi. Sala na parterze Stodowni
(100 miejsc) cieszy sie najwiekszg popularnoscig, natomiast odnowiona sala na
poddaszu (170 miejsc) wyposazona w sceng, garderobe, zaplecze magazynowe,
sanitariaty, = oswietlenie i  naglosnienie = stanowi  potencjat  do
organizacji biletowanych wydarzen w formule malej sceny zamkowe;j.
Dyrekcja analizuje obecnie popyt, oferte repertuarowa i cenows agencji
artystycznych, prowadzi procedury aktualizacji cennika oraz strategii
komunikacyjne;j.

15.3 Budowanie powiatowej strategii komunikacyjnej i podazowej w
obszarze turystyki

Dyrekcja Zamku Piastowskiego monitoruje rozwdj rynku ustug turystycznych w
Polsce i Czechach, identyfikujgc potencjat Ziemi Raciborskiej. W ramach forum
samorzadow Powiatu Raciborskiego dotychczas nie przeprowadzono
kompleksowej dyskusji nad:

. identyfikacja i wykorzystaniem potencjatu turystycznego;

« zarzadzaniem istniejgcg infrastruktura i oferta;

« mozliwosciami koordynacji dziatan w calym powiecie;

« kierunkami rozbudowy bazy turystycznej i organizacji wydarzen.

Dyrekcja wskazuje na potrzebe odrebnej dyskusji na forum powiatowym, majgce;
na celu opracowanie spojnej strategii turystycznej i promocyjnej, obejmujgcej
zarowno oferte obiektow zabytkowych, jak 1 wspotprace z podmiotami
prywatnymi.

15.4 Pozostale kierunki dzialan

« Racjonalizacja kosztow dziatalnosci oraz dziatania marketingowe zwigk-
szajace sprzedaz biletéw i oblozenie bazy noclegowej;

« Sukcesywne wzbogacanie zbior6w muzealnych;

o Dalszy rozwoj marki Zamku Piastowskiego w mediach spotecznosciowych
oraz na kanale YouTube;

« Zagospodarowanie ba S onomlcilej zgddnie z charakterem obiektu i
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« Rozw0j wspolpracy partnerskiej oraz poszerzenie dziatan edukacyjnych i
naukowych;

« Przygotowanie wnioskéw o pozyskanie srodkow zewnetrznych;

» Kontynuacja biezacych prac remontowych, konserwatorskich oraz zabez-
pieczajacych substancje zabytkowa.

16. Podsumowanie i perspektywy rozwoju Zamku Piastowskiego

Zamek Piastowski w Raciborzu, jako obiekt historyczny o wysokiej randze
zabytkowej, w ostatnich latach przeszedl istotng transformacje zar6wno w
zakresie infrastruktury, jak i oferty turystycznej. Zrealizowane modernizacje, w
tym adaptacja poddasza Domu Ksigzecego, reorganizacja przestrzeni
wystawienniczych w budynku bramnym oraz rozbudowa bazy noclegowej w
Stodowni, pozwolity na stworzenie spojnej, atrakcyjnej i funkcjonalnej oferty dla
szerokiego grona odbiorcow. Rownoczesnie podejmowane dziatania w obszarze
ekspozycji historycznych i multimedialnych wskazuja na konsekwentng strategie
zwickszania wartosci edukacyjnej i kulturalnej obiektu.

Istotnym osiagnigciem jest rozwdj Punktu Informacji Turystycznej, ktory uzyskat
najwyzsza ocen¢ w procesie E-Certyfikacji Informacji Turystycznej (cztery
gwiazdki), co stawia Zamek w gronie najlepszych punktéw turystycznych w
kraju. Rozbudowa oferty sprzedazy pamigtek, wprowadzenie systemu
audioprzewodnikow w dwoch jezykach oraz materiatlow dostepnych dla osob
nieslyszacych i stabostyszacych stanowi element profesjonalizacji ushug i
podniesienia komfortu zwiedzania. Integracja PIT z baza noclegowsg oraz
udostepnienie sprzedazy biletow online pokazuja elastyczne podejscie do potrzeb
wspotczesnego turysty.

Baza noclegowa, oferujaca 33 miejsca w 13 pokojach, staje sie nie tylko Zrodiem
przychoddéw wspierajacych funkcjonowanie Zamku, ale réwniez elementem
rozszerzajacym doswiadczenie turystyczne. Wysoki standard wyposazenia oraz
systematyczne monitorowanie obtozenia sw1adczq 0 plofeSJonalnym zarzadzaniu
1 Swiadomosci znaczenia turystyki noclego strategii rozwoju obiektu.

Zamek w ostatnich latach roz kalend wydgrzen o formaty przyciggajace

dzajac m.in. Misteria
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Piastorum, Wakacje w powiecie oraz cykliczne biesiady. Wlaczenie elementéw
multimedialnych, przestrzeni edukacyjnych i nocnych zwiedzan wpisuje si¢ w
ogolnoswiatowy trend zwigkszania interaktywnosci i atrakcyjnosci doswiadczen
turystycznych. Analiza frekwencji i przychodéw wskazuje, ze dziatania te
przetozyly si¢ na wzrost liczby zwiedzajacych oraz przychodéw ze sprzedazy
biletow, przy jednoczesnym podwyzszeniu cen wejsciowek.

W obszarze wspdlpracy i partnerstwa Zamek rozwija kontakty krajowe i
migdzynarodowe, co nie tylko zwigksza wartos¢ edukacyjng oferty, ale réwniez
otwiera perspektywy projektow transgranicznych i naukowych. Porozumienia z
instytucjami takimi jak Akademia Nauk Stosowanych w Raciborzu, Archiwum
Panstwowe w Katowicach czy Zamek Ostrava tworzg solidne fundamenty pod
rozwdj inicjatyw dydaktycznych, konferencji naukowych i wymiany
doswiadczen. Plany nawiazywania wspolpracy z Zamkiem Krolewskim na
Wawelu i Muzeum w Suchej Beskidzkiej wskazuja na konsekwentne budowanie
sieci partnerskiej, ktéra moze w przysztosci zwiekszy¢ rozpoznawalnosé¢ Zamku
w skali krajowe;j.

Rynek turystyczny w Polsce oraz w regionie Goérnej Odry rozwija sie
dynamicznie, a zainteresowanie turystyka dziedzictwa kulturowego i
historycznego rosnie. Zamek Piastowski, dysponujac zaréwno unikatowym
potencjalem historycznym, jak i rozwinieta infrastruktura edukacyjna i
multimedialng, ma szans¢ na wypracowanie mocnej pozycji w segmencie
turystyki kulturowe;j i rodzinnej. Trendy wskazuja na rosngce znaczenie turystyki
doswiadczalnej, w tym wydarzen tematycznych, interaktywnych wystaw,
warsztatow oraz imprez plenerowych aczacych edukacje z rozrywka. Zamek,
poprzez inwestycje w zadaszenie dziedzifica, rozw¢j bazy gastronomicznej i
dalsze adaptacje sal konferencyjnych, moze w pelni wykorzysta¢ te trendy,
zwigkszajac atrakcyjno$é¢ dla turystow krajowych i zagranicznych.

W perspektywie strategicznej kluczowe pozostaje wypracowanie spdjnej oferty
turystycznej powiatu, w tym integracja Zamku Piastowskiego z innymi atrakcjami
regionu. Identyfikacja konkurencyjnych i kom entarnych podmiotow, analiza
trendow rynkowych w Czechach/1 Eolsce oraz budowanie wspdlnej
komunikacji promocyjnet a znaczgcR zwiekszyC skuteczno$¢ dziatan
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biletow online, utrzymywanie aktywnych kanatow social media oraz
przygotowanie profesjonalnych materialdw promocyjnych wpisuja si¢ w obecne
standardy rynkowe i wzmacniaja pozycje Zamku na rynku turystycznym.

Podsumowujgc, Zamek Piastowski osiggnat znaczace postepy w obszarach
infrastruktury, ekspozycji, wydarzen i wspotpracy partnerskiej. W kontekscie
rynku turystycznego obiekt dysponuje potencjatem do dalszego wzrostu, w tym
zwigkszenia liczby odwiedzajacych, przychodow z biletéw i ustug noclegowych
oraz podniesienia rozpoznawalnosci regionu. Wyzwania zwigzane z utrzymaniem
zabytkowej substancji, adaptacjg przestrzeni pod nowe funkcje oraz konkurencja
w regionie wymagaja kontynuacji przemyslanej strategii inwestycyjnej i
marketingowej. Dtugofalowa realizacja planow modernizacyjnych, edukacyjnych
i promocyjnych pozwoli Zamek Piastowski umocni¢ pozycje jako kluczowego
punktu turystyki kulturowej w regionie i istotnego elementu oferty turystycznej
wojewodztwa $laskiego.

Dyrektor Zamku Piastowskiego Zastepca Dyrektora
Elzbieta Kula Grzegorz Wawoczny
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Zatacznik nr 1

ROK 2024
listopad

grudzien

ROK 2025
styczen
luty
marzec
kwiecien
maj
czerwiec
lipiec

sierpien

BAZA NOCLEGOWA ZAMEK PIASTOWSKI

ilos¢ sprzedanych noclegéw

19 szt

19 szt

24 szt
36 szt

48 szt

100 szt
119 szt
210 szt

102 szt

304 szt
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wartosé

5.320,00 zt

6.450,00 zt

7.120,00 zt
10.660,00 zt
17.985,00 z
38.655,00 zt
34.850,00 zt
58.720,00 zt
32.245,00 z

80.355,00 zt
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Zatacznik nr 2

WYNAJMY SAL KONFERENCYJNYCH/DZIEDZINCA
wynajmy ptatne udostepnienie
Rok niepfatne -
ilos¢ wartosé ilos¢
2024 32 27.917,27 zt 18
2025 (1-VII) 55 70.985,23 zt 39
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Zatacznik nr 3

BUDZET ZAMEK PIASTOWSKI ROK 2024 oraz |- VIII 2025

ROK 2024

ul. Zamkowa 2,
47-400 Raciborz,
Budynek Bramny,
t: +48 32 414 02 33,

caty rok 2024

Plan Wykonanie % wykonania
Budzet wydatkow* 3 495 436,00 2t 3313358,28zt 94,79%
Budzet dochoddw 414 296,00 zt 385 898,06 zt 93,15%
[¢)
% dochodu do wydatkow 11,85% 1655
* dodatkowo do wykonania wydatkéw nalezy doliczyé:
- Jarmark Bozonarodzeniowy 99 515,00 zt,
- Wakacje w Powiecie 15 000,00 zt.
ROK 2025
Rok 2025 od | do ViII
Plan (caty rok) Wykonanie % wykonania
1- VIl
64,33%
Budzet wydatkow* 325924500 2 096 554,78 zt 2P
0,
Budzet dochodéw 1078 400,00 4 541 548,78 zt >0,22%
0,
% dochodu do wydatkéw 33,09% 25,83%

* dodatkowo do wykonania wydatkéw nalezy doliczyé¢:
- Wakacje w Powiecie 30 000,00 zt,
- Wzmocnienie wigczenia spotecznego...(projekt) 197 258,54 zt.
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ul. Zamkowa 2,
47-400 Racibérz,
Budynek Bramny,

t: +48 32 414 02 33,

| S

LAMEK PIASTOWSKI

WRACIBORIU

Zatacznik nr 4

DOCHODY ZAMEK PIASTOWSKI - z podziatem na miesiace rok 2025

DOCHODY
PLANOWANE wg
budietu
Tl 1074 920,00 zt
réinica
(przychod procent
miesieczny w wykonania
stosunku do planu budzetu
miesigc $redniego na dochodowego
srednia 89 576,67 zt przychoéd miesigc) przychéd narastajgco
styczen 24 679,00zt |- 64 897,67 zt 24 679,00 zt 2,30%
luty 37505,00zt |- 52 071,67 zt 62 184,00 zt 5,78%
marzec 51348,001zt |- 38 228,67 zt 113 532,00 zt 10,56%
kwiecieri 77 394,00 2t |- 12 182,67 z 190 926,00 zt 17,76%
maj 104 581,53 zt 15 004,86 zt 295 507,53 zt 27,4%%
czerwiec 109 542,70 zt 19 966,03 zt 405 050,23 z¢ 37,68%
lipiec 77 054,70zt | - 12521,97 zt 482 104,93 zt 44,85%
sierpien 135 429,61 zt 45 852,94 z# 617 534,54 zt 57,45%
wrzesien
paZdziernik
listopad
grudzien
617 534,54 zt | - 99 078,79 zt
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