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|. ORGANIZACJA DZIALALNOSCI OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ

Osrodek Pomocy Spotecznej w Raciborzu, zwany dalej Osrodkiem, jest jednostkg
organizacyjng Gminy Raciborz. Dziata na podstawie Statutu przyjetego Uchwatg Rady
Miasta Raciborz Nr XX11/306/2020 z dnia 26 sierpnia 2020 r. oraz Zarzadzenia Nr
OPS.0202.86.2020 z dnia 01 pazdziernika 2020 r. Dyrektora Osrodka Pomocy
Spotecznej w Raciborzu w sprawie wprowadzenia Regulaminu Organizacyjnego Osrodka
Pomocy Spotecznej. Regulamin wprowadzony zostat na podstawie §6 Statutu Osrodka

Pomocy Spotecznej w Raciborzu.

Osrodek w roku 2020 realizowat zadania, w szczegoélnosci - wynikajace z
nastepujacych powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa:

1) Ustawa z dnia 7 wrze$nia 1991 r. o systemie oswiaty (1. j. Dz.U. z 2020 r., poz. 1327 z p6zn.zm.);

2) Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r.- Prawo energetyczne (t.j. Dz. U. 2020 r., poz.833 z p6zn. zm.);

3) Ustawa z dnia 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony srodowiska (Dz. U. z 2020 r., poz. 1219 z pézn.
zm.);

4) Ustawa z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych (t. j. Dz. U. z 2019 r., poz.2133 z
pézn. zm.);

5) Ustawa z dnia 6 wrzes$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (t. j. Dz. U. z 2020 r., poz.
2176);

6) Ustawa z dnia 13 listopada 2003 r. o dochodach jednostek samorzadu terytorialnego (t.j. Dz. U. z
2021 r. poz. 38);

7) Ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. o Swiadczeniach rodzinnych (t.j. Dz.U. z 2020 r., poz. 111 z pdzn.
zm.);

8) Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (t. j. Dz. U. 2 2019 r., poz. 1843 z
pdzn. zm.)- uchylona z dniem 01.01.2021 r.;

9) Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t. j. Dz.U. z 2020 r., poz.1876 z pdzn. zm);

10) Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz. U. z
2020 r., poz. 1409);

11) Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow
publicznych (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 1398 z pézn. zm.);

12) Ustawa z dnia 7 wrzes$nia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw (t. j. Dz.U. z 2020
r., poz. 808 z pézn. zm.);

13) Ustawa z dnia 5 grudnia 2008r., o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i choréb zakaznych u
ludzi (t. j. Dz. U. z 2020 r., poz. 1845);

14) Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (t.j. Dz.U. z 2019 r., poz. 869 z

pézn.zm.);



15) Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (t.j. Dz.U. z
2020 r., poz. 821 z p6zn.zm.);

16) Ustawa z dnia 4 kwietnia 2014 r. o ustaleniu i wyptacie zasitkow dla opiekunéw (Dz.U. z 2020 r.,
p0z.1297);

17) Ustawa z dnia 11 lipca 2014 r., o zasadach realizacji programéw w zakresie polityki spojnosci
finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020 (t. j. Dz. U. z 2020 r., poz. 818);

18) Ustawa z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci (t.j. Dz.U. z 2019 r.
poz.2407 z pdzn. zm.).

19) Ustawa z dnia 4 listopada 2016 r. o wspieraniu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem” (t.j. Dz.U. z
2020 r. poz.1329);

20) Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r., o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych (Dz. U. z 2019 r., poz. 848);

21) Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (t.
j- Dz. U. z 2020r., poz. 1062);

22) Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Przepisy wprowadzajgce ustawe - Prawo zamoéwien
publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 2020 z p6zn. zm.);

23) Ustawa z dnia 2 marca 2020 r., o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacii
kryzysowych (t. j. Dz. U. z 2020r., poz. 1842);

24) Ustawa z dnia 3 kwietnia 2020 r., o0 szczegdlnych rozwigzaniach wspierajgcych realizacje
programow operacyjnych w zwigzku z wystgpieniem COVID-19 w 2020r. (Dz. U. z 2020 r., poz. 694);

25) Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 18 stycznia 2007 r. w
sprawie Biuletynu Informacji Publicznej (Dz. U. Nr 10, poz. 68);

26) Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8 listopada 2010 r. w sprawie wzoru
kontraktu socjalnego (Dz. U. z 2010 r. Nr 218, poz. 1439);

27) Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 30 maja 2018 r. w sprawie szczegdtowych warunkéw
realizacji rzgdowego programu ,Dobry Start” (t. j. Dz. U. 22018 r., poz. 1061 z pdzn. zm.);

28) Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 9 lipca 2019 r., zmieniajgce rozporzadzenie w sprawie
szczegotowych warunkow realizacji rzgdowego programu ,Dobry Start” (Dz. U. z 2019 r., poz. 1343);

29) Rozporzgdzenie Rady Ministréw z dnia 21 grudnia 2020 r., w sprawie ustanowienia okreslonych
ograniczen, nakazéw i zakazéw w zwigzku z wystgpieniem stanu epidemii (Dz. U. z 2020 r., poz. 2316);

30) Uchwata nr 140 Rady Ministrow z dnia 15 pazdziernika 2018 r. w sprawie ustanowienia
wieloletniego rzgdowego programu ,Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023 (M.P. z 2018 r.,

poz.1007 z pdzn.zm.).

1.1 Struktura organizacyjna oraz regulacje wewnetrzne w Osrodku
1) Kierownictwo Osrodka:
a) Dyrektor;
b)  Zastepca Dyrektora.
2) Dziaty Osrodka:



a) Daziat Pracy Socjalnej i Pomocy Specjalistycznej;
b)  Dziat Ustug i Pomocy Instytucjonalnej;
C) Dziat Swiadczen Pomocy Spoteczne;j;
d)  Dziat Administracji i Realizacji Swiadczen;
e) Dziat Swiadczen Rodzinnych i Dodatkéw Mieszkaniowych;
f) Dziat Finansowo-Ksiegowy.
3) Dzienny Dom Pomocy Spotecznej przy ,Placu Wolnosci”,(utworzony na mocy
Uchwaty Rady Miasta Racibo6rz z dnia 26 sierpnia 2020 roku).
4) Samodzielne stanowisko pracy podlegte bezposrednio Dyrektorowi umieszczone

w strukturze Dziatu Administracji i Realizacji Swiadczen: Radca prawny.

*do dnia 29 wrzesnia 2020 roku w strukturze Osrodka funkcjonowat Dzienny Dom Pomocy Spotecznej
Jskierka”.

W roku 2020 zaktualizowano, zmieniono oraz wprowadzono szereg dokumentow
regulujgcych funkcjonowanie Osrodka, w szczegodlnosci:

1) wprowadzono zmiany w regulaminach regulujgcych dziatalno$¢ i funkcjonowanie
Osrodka Pomocy Spotecznej w zwigzku z przekazaniem Warsztatu Terapii Zajeciowej i
zwigzang z opisang czynno$cig reorganizacjg w Osrodku;

2) w zwigzku z podjeciem Uchwatg XXI\304\2020 Rady Miasta Raciborz z dnia 26
sierpnia 2020 roku w sprawie likwidacji jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej pod
nazwg Dzienny Dom Pomocy Spotecznej ,Iskierka” w Raciborzu oraz Uchwaty nr
XXIN305\2020 Rady Miasta Raciborz z dnia 26 sierpnia 2020 roku w sprawie utworzenia
jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej pod nazwg Dzienny Dom Pomocy
Spotecznej ,przy Placu Wolnosci”, Uchwatg Rady Miasta Racibérz nr XXII\306\2020 z
dnia 26 sierpnia 2020 roku nadano nowy Statut Osrodka Pomocy Spotecznej w
Raciborzu;

3) w zwigzku z pkt. 2) wdrozono zmiany w Regulaminie Pracy, Wynagradzania,
Organizacyjnym Osrodka;

4) przyjeto w porozumieniu z IOD aktualizacje procedur w zakresie wdrozenia
Systemu Zarzgdzania Bezpieczenhstwa Informacji;

5) dostosowano do powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa regulacje
w sprawie powofania zespotu redakcyjnego do obstugi BIP i strony internetowej Osrodka;

6) wprowadzono po uzgodnieniu z Archiwum Panstwowym w Katowicach Instrukcje
Kancelaryjna, Jednolity rzeczowy wykaz akt oraz instrukcje organizacji i zakresu

dziatania sktadnicy akt;



7) wprowadzono zarzgdzenie w sprawie troski o bezpieczenstwo i zdrowie
pracownikow w celu zapobiegania rozprzestrzeniania sie¢ COVID-19 i innych choréb
zakaznych, ktore aktualizowano adekwatnie do zmieniajgcych sie powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa,;

8) zaktualizowano Regulamin Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych;

9) zaktualizowano Regulamin Organizacyjny Dziatu Administracji i Realizacji
Swiadczen oraz Dziatu Swiadczen Rodzinnych i Dodatkéw Mieszkaniowch;

10) zaktualizowano wewnetrzng Polityke Antymobbingowg i zasady dotyczgce
rownego traktowania w zatrudnieniu;

11) wprowadzono Zasady Bezpieczenstwa w zakresie przetwarzania danych w
zwigzku z wykonywang pracg zdalng oraz korzystaniem ze stuzbowej poczty e-mail;

12) zaktualizowano Regulamin Monitoringu Wizyjnego;

13) wprowadzono Zarzgdzenie w sprawie wyboru przedstawicieli Pracownikow
w celu wspétdziatania z Pracodawcg w zakresie dziatalnosci socjalnej, w tym
uzgodnienia Regulaminu Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych, dziatan
zwigzanych z bezpieczenstwem i higieng pracy;

14) w ramach utworzenia jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej pod
nazwg Dzienny Dom Pomocy Spotecznej ,przy Placu Wolnosci” w Raciborzu
wprowadzono nastepujgce regulaminy:

a) Regulamin Rekrutacji Uczestnikow
b)  Regulamin Uczestnikéw DDPS ,przy Placu Wolnosci”
C) Regulamin Mieszkan Wspomaganych

d) Regulamin Osrodka Wsparcia.



WYDATKI BUDZETOWE REALIZOWANE PRZEZ OPS

W 2020 r. wydatki Osrodka zamknely sie kwota 75 678 590,67 zi
Tabela nr 1: Wykonanie budzetu Osrodka Pomocy Spolecznej w 2020 r. (w PLN)

ROZDZ. NAZWA ZADANIA ZADANIA ZADANIA RAZEM
WLASNE WLASNE ZLECONE
DOTOWANE

85195 Koszty wydawania decyzji 0,00 0,00 3 750,00 3 750,00
potwierdzajgcych prawo do swiadczenh
opieki zdrowotnej

85202 Domy Pomocy Spotecznej 3827 383,29 0,00 0,00 3827 383,29

85203 Dzienny Dom Pomocy Spotecznej 230 171,10 1800,00 0,00 231971,10
W tym: Program Osrodki 2 209,74 0,00 0,00 2209,74

Wsparcia — Seniorzy
poznajg Ostrawe
i Raciborz

85205 Przeciwdziatanie Przemocy w Rodzinie 295,00 0,00 0,00 295,00

85213 Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne 0,00 82 483,40 0,00 82 483,40
optacone za osoby pobierajgce
niektére swiadczenia z pomocy
spotecznej

85214 Zasitki i pomoc w naturze 378 179,91 436 135,79 0,00 814 315,70

85215 Dodatki mieszkaniowe/energetyczne 2 202 148,38 0,00 47 648,85 2 249 797,23

85216 Zasitki state 0,00 940 269,66 0,00 940 269,66

85219 Osrodek Pomocy Spotecznej 3121 048,30 623 284,00 2 436,00 3746 768,30

85220 Mieszkania chronione 20 351,80 0,00 0,00 20 351,80

85228 Ustugi opiekuncze 841 938,60 0,00 73 222,00 915 160,60

85230 Pomoc w zakresie dozywiania, 228 000,00 342 000,00 0,00 570 000,00
program Positek w szkole i w domu

85295 Pozostata dziatalnos¢ 126 503,46 5 755,69 0,00 132 259,15
W Prace spotecznie- uzyteczne 25 899,08 0,00 0,00 25 899,08
tym: Wspieraj Seniora 3597,30 5 755,69 0,00 9 352,99

Program ,Wsparcie 37 940,19 0,00 0,00 37 940,19
Organizacji Ustug

Spotecznych”

DDPS przy Placu Wolnosci 59 066,89 0,00 0,00 59 066,89

85415 Stypendia socjalne 21 556,10 78 784,43 0,00 100 340,53

85501 Swiadczenia wychowawcze 0,00 0,00 46 562 667,58 46 562 667,58

85502 Swiadczenia rodzinne i fundusz 112 207,89 0,00 13 393 444,37 13 505 652,26
alimentacyjny

Swiadczenia ,Za zyciem” 0,00 0,00 32 958,00 32 958,00
w
tym:

85504 Wspieranie rodziny 252 386,96 8 500,00 1551 358,63 1812 245,59
W Asystent rodziny 252 386,96 8 500,00 0,00 260 886,96
tym:

Pomoc Panstwa w 0,00 0,00 1551 358,63 1151 358,63
wychowaniu dzieci- Dobry
Start

85513 Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne 0,00 0,00 162 879,48 162 879,48
optacone za osoby pobierajgce
niektére swiadczenia rodzinne

RAZEM 11 362 170,79 2519 012,97 61 797 406,91 75 678 590,67

Zrédfo: Dane statystyczne Osrodka




lIl. SWIADCZENIA Z POMOCY SPOLECZNEJ | ICH REALIZACJA

Osrodek Pomocy Spotecznej w Raciborzu w 2020 r. udzielit wsparcia 753 rodzinom
liczacym 1 043 0sob.

Osrodek stawia wysokie wymagania wobec pracownikéw socjalnych. Ich
podstawowym zadaniem jest szczegotowe rozeznanie sytuacji osoby i rodziny
zwracajgcej sie o pomoc oraz stworzenie na podstawie wywiadu Srodowiskowego
diagnozy w sferach: rodzinnej, zawodowej, mieszkaniowej, finansowej i zdrowotne,;.
Rozpoznanie zawiera informacje wynikajgce z relacji klienta oraz pochodzgce z zebrane;j
przez pracownikdéw dokumentacji. Celem diagnozy jest okreslenie funkcjonowania
osoby/rodziny, wystepujgcych trudnosci oraz probleméw, a takze ich przyczyn.

Stosownie do przepisu art. 107 Ustawy o pomocy spotecznej pracownicy socjalni
przeprowadzajg w miejscu zamieszkania Stron w szczegoélnosci dla potrzeb udzielenia
pomocy, jak réwniez w przypadku osob, o ktorych mowa w art. 103 cyt. Ustawy.

Wywiad moze by¢ takze realizowany u osoby ubiegajgcej sie o swiadczenie
pielegnacyjne, o specjalny zasitek opiekunczy lub u osoby pobierajgcej ww. Swiadczenia
w celu weryfikacji watpliwosci dotyczgcych okolicznosci zwigzanych z
niepodejmowaniem lub rezygnacjg z zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej oraz
sprawowaniem faktycznej opieki nad osobg, na ktérg ubiega sie lub pobiera swiadczenie.

Opracowana ocena jest punktem wyjsciowym do skonstruowania dtugofalowego
planu pracy z osobg lub rodzing, realizowanego poprzez kontrakt socjalny, ktérego wzor
okresla Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8 listopada 2010 r. w
sprawie wzoru kontraktu socjalnego. Dalej nastepuje konsekwentna praca socjalna,
udzielanie wsparcia, systematyczna ocena oraz ewentualna modyfikacja celéw i dziatan.
Pomocy wytgcznie w postaci pracy socjalnej udzielono 112 rodzinom.

Wydano 4 593 decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu
pomocy spotecznej nalezgcych do wiasciwosci gminy, w tym w ramach zadan wiasnych
w liczbie 4 524.

[1l.1. Zasitki i pomoc w naturze z zakresu zadan witasnych

Kryterium dochodowe

Kryterium dochodowe uprawniajgce do przyznania pomocy w formie $wiadczen
pienieznych ulegto zmianie od pazdziernika 2018 r. i zgodnie z Rozporzgdzeniem Rady
Ministrow z dnia 11 lipca 2018 r. (Dz. U. z 2018 r., poz. 1358) w sprawie
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zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot swiadczen pienieznych z pomocy
spotecznej wynosi:
1) dla osoby samotnie gospodarujgcej, ktorej dochod nie przekracza kwoty 701 zi;
2) dla osoby w rodzinie, w ktérej dochdd na osobe nie przekracza kwoty 528 zt.

Osoby i rodziny, ktérych dochdd przekraczat podstawowe kryterium dochodowe, ale
nie przekracza kwoty 150% kryterium dochodowego mogty skorzysta¢ z wieloletniego
programu rzgdowego ,,Positek w szkole i w domu”.

Formy pomocy

W celu zaspokojenia niezbednych potrzeb zyciowych moze by¢ przyznany zasitek
celowy. Pomoc w formie zasitkow celowych w roku 2020 przeznaczona byta gtéwnie na
zakup zywnosci, opatu, lekéw, odziezy, sprzetu gospodarstwa domowego, pokrycia
kosztéw sprawienia pochowku oraz na optaty za energie elektryczng, gaz i czynsz.

Zasitek celowy moze by¢ réwniez przyznany osobie/rodzinie, ktére poniosty straty
w wyniku zdarzenia losowego, kleski zywiotowej lub ekologicznej, po spetnieniu
przestanek, o ktérych mowa w szczegdlnosci w art. 40 Ustawy o pomocy spoteczne;.

W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach osobie/rodzinie o dochodach
przekraczajgcych kryterium dochodowe moze byC przyznany specjalny zasitek celowy
w wysokosci nieprzekraczajgcej odpowiednio kryterium dochodowego osoby/rodziny.

Inng formg pomocy jest zasitek okresowy, ktéry przyznaje sie w szczegolnosci
ze wzgledu na dtugotrwatg chorobe, niepetnosprawnosc¢, bezrobocie, mozliwos¢
utrzymania lub nabycia uprawnien do swiadczen z innych systemow zabezpieczenia
spotecznego.

Kwota zasitku okresowego nie moze by¢ mniejsza niz 50% roznicy miedzy:

o kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarujgcej, a dochodem tej
osoby;

e kryterium dochodowym rodziny, a dochodem tej rodziny.
Kwota zasitku okresowego nie moze by¢ nizsza niz 20 zt miesiecznie.

Ustawa o pomocy spotecznej daje rowniez mozliwos¢ przyznania pomocy w formie
swiadczenia niepienieznego.

W przypadku odmowy przyznania albo ograniczenia wysokosci lub rozmiaru
Swiadczenia z pomocy spotecznej uwzglednia sie sytuacje osob bedgcych na utrzymaniu
osoby ubiegajgcej sie o swiadczenie lub korzystajgcej z pomocy, w tym przede

wszystkim dobro dzieci.
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[ll.2. Rzadowy Program ,,Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023

Tabela nr 2. Zadania wtasne w 2020 r.

FORMA POMOCY LICZBA OSOB, LICZBA KWOTA SWIADCZEN
KTORYM SWIADCZEN W PLN
PRZYZNANO
DECYZJA
SWIADCZENIE
Positek - obiady w szkole i 137 5797 30 651,00
przedszkolu
Zasitek okresowy* 300 1652 436 136,50
Z tego: srodki wtasne X X 0,50
rozdz. 85214
dotacja X X 436 136,00
Ustugi opiekuncze 38 39538 841 938,60
opiekuricze specjalistyczne 116
Sprawienie pogrzebu 15 15 41 500,00
Zasitki celowe i w naturze 317 X 653 067,00
rozdz. 85214 i 85295
w tym: zasitki celowe specjalne 52 76 30 197,00
Optata za DPS 156 1650 3827 383,29
RAZEM 5830676,39

Zrédto: Dane statystyczne Osrodka

*Od 2008 r. gminy otrzymujg dotacje celowg na pokrywanie wydatkéw na zasitki okresowe w czesci
okreslonej w art. 38 ust. 3 Ustawy o pomocy spoteczne;.

Zrédto: Dane statystyczne Osrodka

Program rzadowy ,Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023 (Uchwata nr 140
Rady Ministréw z dnia 15 pazdziernika 2018 r.) zapewnia pomoc zaréwno osobom
starszym, niepetnosprawnym, o niskich dochodach, jak i dzieciom, ktére wychowujg sie
w rodzinach znajdujgcych sie w trudnej sytuacji. Dziatania realizowane w ramach
Programu stanowi pomoc niepieniezng, w formie positkow jednodaniowych wydawanych
w punkcie (punkt miescit sie przy ul. Kozielskiej w Raciborzu), positkbw dwudaniowych
dowozonych do klienta, jak rowniez zapewnienie positkow dla dzieci do czasu podijecia
nauki w szkole podstawowej, a takze uczniom do czasu ukonczenia szkoty
ponadpodstawowej lub szkoty ponadgimnazjalnej. W ramach programu przyznawana jest
réwniez pomoc pieniezna, tj.: wyptacanie Swiadczenia pienieznego na zakup positku lub

Zywnosci.
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Realizacja Programu w Gminie Racib6rz odbywa sie w oparciu o podjete przez

Rade Miasta Raciborz nastepujgce uchwaty:

1) Uchwate nr 11/20/2018 Rady Miasta Raciborz z dnia 19 grudnia 2018 roku
w sprawie przyjecia Gminnego programu ostonowego w zakresie dozywiania na lata
2019-2023;

2) Uchwate nr 11/21/2018 Rady Miasta Racibérz z dnia 19 grudnia 2018 roku
w sprawie okreslenia zasad zwrotu wydatkdw w zakresie dozywiania w formie positku
albo swiadczenia rzeczowego w postaci produktéw zywnosciowych dla oséb objetych
wieloletnim rzgdowym programem: ,Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023;

3) Uchwate nr 11/22/2018 Rady Miasta Racibérz z dnia 19 grudnia 2018 roku
w sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajgcego do przyznawania
pomocy w zakresie dozywiania w formie swiadczenia pienieznego na zakup positku lub
zywnosci dla osob objetych wieloletnim rzgdowym programem ,Positek w szkole
i wdomu” na lata 2019-2023.

W przypadku gdy uczeszczajgce do placéwki oswiatowej dziecko nie spetnia
wymagan zgodnie z rozdziatem Ill Zatgcznika do Uchwaty nr 140 Rady Ministréow z dnia
15 pazdziernika 2018 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego rzgdowego programu
,Positek w szkole i w domu na lata 2019-2023” Dyrektor szkoty lub przedszkola
w szczegolnie uzasadnionych przypadkach informuje Osrodek Pomocy Spotecznej
0 potrzebie udzielenia pomocy w formie positku. Pomoc ta udzielana jest bez
koniecznosci przeprowadzenia rodzinnych wywiadow srodowiskowych i wydawania
decyzji administracyjnych. Z tej formy pomocy w roku 2020 skorzystato 26 dzieci.
Maksymalna liczba dzieci, ktére mogty skorzysta¢ zgodnie z zapisami programu nie
moze przekroczy¢ 20% liczby ucznidw i dzieci dozywianych ogétem w szkotach i
przedszkolach na terenie gminy.

W okresie sprawozdawczym z pomocy w formie positku skorzystato 163 dzieci.
(137 dzieci na podstawie decyzji oraz 26 dzieci na wniosek Dyrektora szkoty lub
przedszkola).

Ze Srodkow otrzymanych w ramach Programu udzielono rowniez wsparcia w
postaci positku, Swiadczenia pienieznego na zakup positku lub zywnosci osobom
dorostym, w szczegolnosci osobom starszym, chorym i niepetnosprawnym. Pomoc w
formie positku realizowana byta przez Kuchnie Caritas Diecezji Opolskiej — wykonawca

wytoniony zostat w postepowaniu o udzielenie zamowienia na ustugi spoteczne.
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W okresie sprawozdawczym z pomocy w formie positkow skorzystato tgcznie 208
osob (1j. dzieci w przedszkolu, szkotach i doro$li, w tym positki jedno i dwudaniowe),
natomiast 265 oséb otrzymato swiadczenie pieniezne na zakup zywnosci (Srednia
wysokos¢ jednego swiadczenia to 278,94 zi).

Na realizacje powyzszego Programu przeznaczono w 2020 r. ogétem 570 000,00
zt, z czego srodki wtasne gminy wynosity 228 000,00 zt, co stanowi 40% z kolei dotacja z
budzetu panstwa wynosita 342 000,00 zt, co stanowi 60%.

Z analizy danych sprawozdawczych wynika, iz w 2020 r. wydatki na zakup positku
stanowity 33,10% ogétu srodkdw przeznaczonych na powyzszy Program, natomiast

pozostate 66,90% to koszty Swiadczen pienieznych na zakup zywnosci.

[11.3. Zasitki i pomoc w naturze z zakresu zadan wlasnych dotowanych

Zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej, do zadan wiasnych gminy o charakterze
obowigzkowym nalezy przyznawanie i wyptacanie zasitkow statych oraz optacanie
sktadek na ubezpieczenie zdrowotne, okreslonych w przepisach o swiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych.

Zasitek staty to Swiadczenie przystugujgce osobie catkowicie niezdolnej do pracy
z tytutu wieku lub niepetnosprawnosci, natomiast optacanie sktadek zdrowotnych za
osoby pobierajgce nastepujgce swiadczenia z pomocy spotecznej reguluje Ustawa z dnia

27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw

publicznych.
Tabela nr 3. Zadania wlasne dotowane w 2020 r.
FORMA POMOCY LICZBA OSOB, | LICZBA SWIADCZEN | KWOTA SWIADCZEN
KTORYM W PLN
PRZYZNANO
~ DECYZJA
SWIADCZENIE
Zasitki state ogotem, 182 1828 940 269,66
w tym z przeznaczeniem dla:
0s6b samotnie gospodarujgcych 158 1621 X
0s6b pozostajgcych w rodzinie 27 207 X
Skfadki na ubezpieczenie zdrowotne za 185 1727 82 483,40

osoby pobierajgce zasitek staty

RAZEM

1022 753,06

Zrédfo: Dane statystyczne Osrodka
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[11.4. Pomoc z zakresu zadan zleconych
W ramach zadan zleconych z zakresu pomocy spotecznej Osrodek udzielit pomocy
na kwote 75 622,00 zi.

Tabela nr 4. Zadania zlecone w 2020 r.

FORMA POMOCY LICZBA OSOB, LICZBA SWIADCZEN KWOTA SWIADCZEN
KTORYM W PLN
PRZYZNANO
SWIADCZENIE
Specjalistyczne ustugi 7 2 361 73 222,00

opiekuncze dla osob

z zaburzeniami psychicznymi

Wynagrodzenie za sprawowanie 1 12 2 436,00

opieki przyznane przez sad

W tym: | Wynagrodzenie za 2 400,00
sprawowanie opieki

przyznane przez sad

Koszt obstugi zadania 36,00

RAZEM

75 658,00

Zrédfo: Dane statystyczne Os$rodka

W ramach zadan zleconych z zakresu administracji rzgdowej realizowanych przez
gmine nalezy organizowanie i Swiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych w
miejscu zamieszkania dla os6b z zaburzeniami psychicznymi zgodnie z art. 18 ust.1
Ustawy o pomocy spotecznej.

Celem swiadczenia specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi byto ztagodzenie objawéw chorobowych, wzrost wglgdu w mechanizmy
choroby i sposoby leczenia, poprawa jakosci zycia, wzrost aktywnosci i samodzielnosci w
wykonywaniu codziennych czynnosci zyciowych poprzez stosowanie m.in. treningow:
higieny osobistej i otoczenia, gospodarowania srodkami finansowymi, regularnego
zazywania lekow, jak rowniez podtrzymywanie i rozwijanie kompetencji spotecznych
prowadzgcych do nawigzywania kontaktéw interpersonalnych. Gtéwnym celem ustug
specjalistycznych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi byta poprawa funkcjonowania
tych oséb w obszarze spotecznym tj. doprowadzenie do podejmowania przez te osoby
rél spotecznych charakterystycznych dla danego przedziatu wiekowego.

Koszt jednej godziny specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi wynioést 31,00 zt; z tej formy ustug skorzystato tgcznie 7
osob. Zadanie finansowano z dotacji budzetu panstwa. Koszt realizacji zadania w roku

2020 wyniost 73 222,00 zt.
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Zgodnie z art. 18 ust. 1 pkt. 9 oraz pkt. 26 lit. h Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o
pomocy spotecznej, do zadan zleconych nalezy, rowniez wyptacanie wynagrodzenia
naleznego opiekunowi z tytutu sprawowania opieki, ktdre przyznawane jest przez sad.
Srodki na realizacje tego zadania zapewnia budzet panstwa.

Zgodnie z art. 53a Ustawy o pomocy spotecznej wynagrodzenie dla opiekuna
obliczone jest w stosunku miesiecznym i nie moze przekracza¢ 1/10 przecietnego
miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw, bez wyptat nagrod z zysku,
ogtoszonego przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego za okres poprzedzajgcy
dzien przyznania wynagrodzenia.

Kazdy opiekun zobowigzany jest poinformowac tut. Osrodek o zaprzestaniu
petnienia funkcji opiekuna prawnego, poniewaz z chwilg ustania sprawowania opieki
wynagrodzenie z tego tytutu nie bedzie przystugiwato, a naleznosci z tytutu wydatkdw na
Swiadczenia z pomocy spotecznej, z tytutu optat okreslonych przepisami ustawy oraz z
tytutu nienaleznie pobranych swiadczen podlegajg sciggnieciu w trybie przepisow o
postepowaniu egzekucyjnym w administracji. Wysokos¢ srodkow przeznaczonych na
realizacje tego zadania w roku 2020 wyniosta: 2 436,00 zt, z czego 36,00 zt to koszt

obstugi zadania.

[11.5. Decyzje odmowne
W 2020 r. wydano ogodtem 4 593 decyzji administracyjnych z zakresu swiadczen
pomocy spotecznej (4 524 decyzje z zakresu zadan wtasnych, natomiast 69 decyzji z
zakresu zadan zleconych), oraz 49 decyzji o odmowie przyznania swiadczen.
Do Samorzgdowego Kolegium Odwotawczego w Katowicach wniesiono31 odwotan
od decyzji administracyjnych.
Kolegium rozpatrzyto je nastepujgco:
1) 24 decyzji utrzymato w mocy;
2) 6 decyzji uchylito i przekazato do ponownego rozpatrzenia;
Na dzien sporzgdzenia sprawozdania 1 decyzja oczekuje na rozpatrzenie przez
Samorzgdowe Kolegium Odwotawcze.
W 2020 roku do Wojewoddzkiego Sgdu Administracyjnego na decyzje
Samorzgdowego Kolegium Odwotawczego byto 19 odwotan, z czego w 8 przypadkach

sprawa zostata oddalona, a w 11 przypadkach sprawa oczekuje na rozpatrzenie.
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Tabela nr 5. Decyzje odmowne w 2020 r.

ZADANIA WLASNE ZADANIA ZLECONE
Gtéwna przyczyna odmowy przyznania swiadczenia
Marnotrawstwo $rodkéw finansowych 0 0
Przekroczone kryterium dochodowe 7 0
Brak wspétpracy z pracownikiem socjalnym, podawanie 17 0
informacji niezgodnych ze stanem faktycznym, odmowa
ztozenia oswiadczenia o dochodach
Niewykorzystanie wtasnych srodkéw finansowych 0 0
Inne przyczyny (w szczegodlnosci brak przestanki do 25 0
udzielenia pomocy zgodnie z art. 7 Ustawy o pomocy
spotecznej, brak szczegdlnie uzasadnionej okolicznosci
do udzielenia pomocy w trybie art. 41 ww. ustawy)
Liczba odméw ogotem 49 0

Zrédto: Dane statystyczne Osrodka

[11.6. Ustugi opiekuncze w ramach zadan wiasnych

W roku 2020 ustugi opiekuncze, specjalistyczne ustugi opiekuncze oraz
specjalistyczne ustugi opiekuncze dla osob z zaburzeniami psychicznymi swiadczone dla
mieszkancéw Gminy Raciborz realizowane byty przez Slgski Oddziat Okregowy
Polskiego Czerwonego Krzyza w Katowicach. Realizator wytoniony zostat w
postepowaniu na realizacje ustug spotecznych.

Obowigzek $wiadczenia ustug opiekunczych spoczywa na gminie i wynika z art. 50
Ustawy o pomocy spotecznej. Przepis ten stanowi, ze osobom samotnym, ktore z
powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymagajg pomocy innych osoéb, a s3 jej
pozbawione, przystuguje pomoc w formie ustug opiekunczych. Ustugi opiekurncze mogg
by¢ przyznane rowniez osobom, ktére wymagajg pomocy innych osob, a rodzina nie
moze takiej pomocy zapewnic.

Ustugi opiekuncze obejmujg pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb
zyciowych, opieke higieniczng, zalecong przez lekarza pielegnacje oraz w miare
mozliwosci, zapewnienie kontaktow z otoczeniem.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze sg to ustugi dostosowane do szczegdlnych
potrzeb wynikajgcych z rodzaju schorzenia lub niepetnosprawnosci, Swiadczone przez
osoby ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym.

Koszt jednej godziny ustug w roku 2020 wyniost:
a) ustugi opiekuncze od poniedziatku do soboty: 23,00 zt
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b) ustugi opiekuncze w niedziele i Swieta: 30,00 zt
c) specjalistyczne ustugi opiekurncze od poniedziatku do soboty: 26,00 z
d) specjalistyczne ustugi opiekuncze w niedziele i swieta: 30,00 zt
Z pomocy w formie ustug opiekuhczych skorzystato tgcznie 154 oséb, w tym z
specjalistycznych ustug opiekunczych 116 osob. Nalezy zaznaczy¢, ze osoba objeta tg
formg pomocy, moze korzystac z obu rodzajow ustug jednoczesnie. Wydatki gminy z

tytutu realizacji ustug opiekunczych wyniosty 841 938,60 zi.

I11.7. Potwierdzenie prawa do swiadczen opieki zdrowotnej

Prawo do korzystania ze Swiadczen opieki zdrowotnej na podstawie art. 54 Ustawy
z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw
publicznych przyznawane sg osobom innym niz ubezpieczone, posiadajgcym
obywatelstwo polskie i miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
ktorych dochdd nie przekracza kryterium dochodowego, tj. 701 zt dla osoby samotnie
gospodarujgcej lub 528 zt dla osoby w rodzinie.

Whniosek o wydanie decyzji przyznajgcej prawo do korzystania ze swiadczen opieki
zdrowotnej moze ztozyc¢:

o osoba zainteresowana lub

o Swiadczeniodawca (szpital) — niezwtocznie po udzieleniu swiadczenia w
przypadku stanu nagtego.

Na potrzeby prowadzonego postepowania administracyjnego przeprowadza
sie rodzinny wywiad srodowiskowy.

Prawo do $wiadczenh opieki zdrowotnej przystuguje przez okres 90 dni od dnia
okreslonego w decyzji, ktérym jest:

° dzien ztozenia wniosku,

o w przypadku udzielania swiadczenh w stanie nagtym - dzien udzielenia
Swiadczenia — chyba, ze w tym okresie swiadczeniobiorca zostanie objety
ubezpieczeniem zdrowotnym.

Osoba, ktérej w drodze decyzji administracyjnej zostato potwierdzone prawo do
Swiadczen zdrowotnych finansowanych ze srodkdéw publicznych ma obowigzek
niezwtocznie poinformowac o:

o kazdej zmianie w sytuacji dochodowej lub majgtkowe;j

J objeciu ubezpieczeniem zdrowotnym
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W przypadku zmiany sytuacji dochodowej lub objecia ubezpieczeniem
zdrowotnym istnieje koniecznos¢ niezwtocznego stwierdzenia wygasniecia decyzji.

W 2020 r. wydano 37 decyzji w sprawie potwierdzenia prawa do ww. swiadczen, w
tym 28 decyzji potwierdzajgcych prawo do swiadczen, 5 decyzji odmownych, 2 decyzje
stwierdzajgce wygasniecie decyzji w przypadku objecia klienta ubezpieczeniem
zdrowotnym z innego zrodta oraz 2 decyzje o umorzeniu postepowania.

Dyrektor Osrodka jest upowazniony przez Prezydenta Miasta do wydawania decyz;ji
potwierdzajgcych prawo do swiadczen opieki zdrowotnej. Gmina Racibérz w 2020 r. z

dotacji otrzymanej z budzetu panstwa sfinansowata realizacje zadania na kwote 3 750 zt.

[11.8. Skierowania do doméw pomocy spotecznej

Kierowanie do domu pomocy spotecznej i ponoszenie odptatnosci za pobyt
mieszkanca gminy w tym domu jest zadaniem wtasnym gminy o charakterze
obowigzkowym.

Osobie wymagajgcej catodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub
niepetnosprawnosci, nie moggcej samodzielne funkcjonowac w zyciu, ktoérej rodzina i
gmina nie moze zapewni¢ niezbednej pomocy w formie ustug opiekunczych w
Srodowisku zamieszkania, przystuguje prawo do umieszczenia w domu pomocy
spotecznej.

Pobyt w DPS jest odptatny do wysokosci sredniego miesiecznego kosztu
utrzymania mieszkanca, ktéry oznacza kwote rocznych kosztéw dziatalnosci domu
wynikajgcg z utrzymania mieszkancow, z roku poprzedniego, bez kosztow
inwestycyjnych i wydatkdbw na remonty, powiekszong o prognozowany srednioroczny
wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych ogétem przyjety w ustawie budzetowej na
dany rok kalendarzowy, podzielong przez liczbe miejsc, ustalong jako sume rzeczywistej
liczby mieszkancow w poszczegdlnych miesigcach roku poprzedniego, w domu.

Sredni miesieczny koszt utrzymania mieszkanca ustala wajt (burmistrz, prezydent
miasta), starosta lub marszatek wojewddztwa poprzez ogtoszenie w wojewddzkim
dzienniku urzedowym do 31 marca kazdego roku. Ogtoszenie, o ktérym mowa stanowi
podstawe do ustalenia odptatnosci za pobyt w domu pomocy spotecznej od nastepnego
miesigca przypadajgcego po miesigcu, w ktérym zostato opublikowane.

Zgodnie z art. 61 Ustawy o pomocy spotecznej koszty pobytu w domach pomocy
spotecznej w pierwszej kolejnosci ponoszg podopieczni, w przypadku osob matoletnich

przedstawiciel ustawowy z dochoddéw dziecka, w dalszej kolejnosci najblizsza rodzina, .
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matzonek, zstepni przed wstepnymi, a nastepnie gmina, z ktérej osoba zostata
skierowana do domu pomocy spotecznej. Nalezy nadmieni¢, iz rodzina i gmina nie ma
obowigzku wnoszenia optat jezeli mieszkaniec domu ponosi petng odptatnosé. W
przypadku niewywigzywania sie 0sob z obowigzku optaty za pobyt w domu pomocy
spotecznej, optaty te zastepczo wnosi gmina, z ktorej osoba zostata skierowana do domu
pomocy spotecznej. Gminie natomiast przystuguje prawo dochodzenia zwrotu
poniesionych na ten cel wydatkow.

W roku 2020 w przypadku 21 os6b umieszczonych w domach pomocy spotecznej
rodzina partycypowata w kosztach pobytu w czesci stanowigcej roznice miedzy
miesiecznym kosztem utrzymania, a optatg wnoszong przez mieszkanca (z czego 7
rodzin pokryto 100% tej réznicy).

Domy pomocy spotecznej, w zaleznosci od tego, dla kogo sg przeznaczone, dzielg
sie na nastepujgce typy domow, dla:

1) oséb w podesztym wieku;
2) 0sob przewlekle somatycznie chorych;
3) oso6b przewlekle psychicznie chorych;
4
5

6) osbb niepetnosprawnych fizycznie;

)
)
) dorostych niepetnosprawnych intelektualnie;
) dzieci i mfodziezy niepetnosprawnych intelektualnie;
)
7) 0s6b uzaleznionych od alkoholu.

W okresie sprawozdawczym w domach pomocy spotecznej przebywato 167
mieszkancow skierowanych przez Gmine Raciborz.

Osrodek kieruje osoby do domoéw pomocy spotecznej w my$| zasady, ze
osobe kieruje sie do domu pomocy spotecznej odpowiedniego typu, zlokalizowanego jak
najblizej miejsca zamieszkania osoby kierowanej. Osoby kierowane sg rowniez do
domdw pomocy spotecznej poza powiat raciborski z powodu braku odpowiedniego typu
domu lub w przypadku, gdy przewidywany termin oczekiwania na umieszczenie w domu
pomocy spotecznej danego typu jest krotszy niz w miejscowym domu pomocy
spotfecznej.

Na dzieh 31 grudnia 2020 r. w domach pomocy spotecznej przebywato 136
mieszkancow skierowanych przez Gmine Raciborz. Na terenie Raciborza znajdujg sie
Dom Pomocy Spotecznej ,Ztota Jesien”, jest domem przeznaczonym dla oséb w
podesztym wieku i Dom Pomocy Spotecznej "Dom sw. Notburgi”, przeznaczony dla

osob przewlekle psychicznie chorych.
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Tabela nr 6. Odptatnos¢ za pobyt i liczba mieszkafncé6w Gminy Racibérz w DPS na dzieh 31 grudnia

2020 r.
L.P. DOM POMOCY SPOLECZNEJ ODPLATNOSC Liczba
(PLN) mieszkancow

1. DPS Ziota Jesienn w Raciborzu dla osob w podesztym wieku 3 920,00 64

2. DPS Dom sw. Notburgi w Raciborzu dla przewlekle 3 318,00 39
psychicznie chorych

3. DPS dla o0s6b niepetnosprawnych fizycznie w Gorzycach 4 766,31 2

4, DPS w Klisinie dla 0sob przewlekle psychicznie chorych z 3 567,50 14
filiami w Boboluszkach, Bliszczycach i Dzbancach

5. DPS dla dorostych Zgromadzenia Siostr Sw. Elzbiety w 3 408,00 1
Grabinie

6. DPS dla dorostych niepetnosprawnych intelektualnie 3 600,00 1
prowadzony przez Zgromadzenie Siostr Mitosierdzia $w.
Karola Boromeusza w Swigtochtowicach

7. DPS Sadyba w Bystrej Krakowskiej dla os6b w podesztym 4 210,00 1
wieku oraz 0sob przewlekle somatycznie chorych

8. DPS dla dzieci i mtodziezy oraz osob niepelnosprawnych 3493,76 1
intelektualnie w Zawadzkiem

9. DPS dla dziewczat niepelnosprawnych intelektualnie "Patac 4 043,00 2
Roézany" prowadzony przez Zgromadzenie Sidstr Maryi
Niepokalanej w Krzyzanowicach

10. DPS dla 0s6b niepetnosprawnych intelektualnie w Miechowie 3 342,00 1

11. DPS Osrodek dla Oséb Niepetnosprawnych Mifosierdzie Boze 5 095,00 1
w Mikotowie-Borowej Wsi

12. DPS dla 0s6b dorostych niepetnosprawnych intelektualnie w 3688,40 1
Kedzierzynie-Kozlu

13. DPS dla 0s6b niepetnosprawnych intelektualnie w Kadlubie 3 968,00 1

14. DPS dla 0s6b niepetnosprawnych fizycznie w Strzelcach 374141 4
Opolskich

15. DPS dla o0sdb niepetnosprawnych intelektualnie w 3737,93 1
Zbrostawicach

16. DPS dla 0sob przewlekle psychicznie chorych w 3 640,00 1
Roscistawicach

17. DPS w Nysie dla dzieci, mtodziezy i dorostych 3 960,00 1

niepetnosprawnych intelektualnie prowadzony przez
Zgromadzenie Sidstr Marii

Zrédto: Dane statystyczne Osrodka

20




W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2020 r. wydatki na domy pomocy spotecznej
wyniosty 3 827 383,29 zt. Kwota nie uwzglednia optat wnoszonych przez rodziny
mieszkancow na podstawie przepisdéw ustawy o pomocy spotecznej i zawartych umow
cywilno — prawnych. W 2020 r. na konto Osrodka wptyneto 284 844,33 zt z tego tytutu.
Kwota zostata odprowadzona na dochody budzetowe gminy.

W roku sprawozdawczym wydano 31 decyzji o skierowaniu do domu pomocy
spotecznej, natomiast wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2020 r. na umieszczenie

w wyzej wymienionych placéwkach oczekiwato 5 skierowanych.

\2 DZIALALNOSC PRACOWNIKOW SOCJALNYCH

IV.1. Praca socjalnai kontrakt socjalny

Praca socjalna jest ukierunkowana na przywrdocenie utraconej lub ograniczonej
zdolnosci samodzielnego funkcjonowania osoby lub rodziny i moze by¢ prowadzona w
oparciu o kontrakt socjalny. W kontrakcie socjalnym opracowuje sie ocene sytuacji osoby
lub rodziny oraz wspdlnie z beneficjentem formutuje cele, ktére ma on osiggngc¢ dla
przezwyciezenia trudnej sytuacji zyciowej. Narzedzie to okresla rowniez uprawnienia i
zobowigzania stron (pracownika socjalnego oraz osoby lub rodziny ubiegajgcej sie o
pomoc), w ramach wspodlnie podejmowanych dziatan. W zwigzku z tym kontrakt socjalny
moze by¢ zawierany w okreslonym etapie metodycznego dziatania, po petnym
rozpoznaniu i ocenie sytuacji osoby lub rodziny ubiegajgcej sie o pomoc.

Odmowa zawarcia kontraktu socjalnego lub niedotrzymanie jego postanowien przez
osobe albo rodzine moze stanowi¢ podstawe do odmowy przyznania swiadczenia,
uchylenia decyzji o przyznaniu $wiadczenia lub wstrzymania swiadczen pienieznych z
pomocy spoteczne.

Swiadczeniobiorcy uzyskiwali réwniez pomoc pracownikéw socjalnych w
kompletowaniu dokumentow w zwigzku z ubieganiem sie o: zasitek pielegnacyjny,
Swiadczenia uzupetniajgce dla osoby niezdolnej do samodzielnej egzystencji, dodatki
mieszkaniowe, energetyczne, Swiadczenie rodzinne, Swiadczenie z funduszu
alimentacyjnego, czy ustalenie prawa do emerytury lub renty.

Czterech pracownikow socjalnych z tut. Osrodka jest cztonkami Spotecznej Komisji
Mieszkaniowej. Komisja posiada kompetencje opiniodawcze w zakresie wynajecia lokali
z zasobow Miasta Raciborz oraz dokonuje oceny warunkéw mieszkaniowych i bytowych

0s6b ubiegajgcych sie o wynajecie lokalu, na podstawie przeprowadzonej wizji w
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lokalach mieszkalnych. Od miesigca marca ww. Komisja nie opiniowata w zakresie
wynajecia lokali mieszkalnych z zasobow Miasta Raciborz, z uwagi na wystepujgcg w
kraju epidemie.
W strukturze Osrodka funkcjonujg trzy dziaty, w ramach ktérych pracownicy socjalni

Swiadczg pomoc na rzecz mieszkancow Raciborza, tj.:

1) Dziat Pracy Socjalnej i Pomocy Specjalistycznej (DPS);

2) Dziat Ustug i Pomocy Instytucjonalnej (DUS);

3) Dziat Swiadczen Pomocy Spotecznej (DSP).

IV.2. Dziat Pracy Socjalnej i Pomocy Specjalistycznej (DPS)
W Dziale Pracy Socjalnej i Pomocy Specjalistycznej zatrudnionych byto 10 oséb, tj.:
1) Kierownik Dziatu;
2) 1 specjalista pracy socjalnej;
3) 3 starszych pracownikow socjalnych;
4) 1 starszy asystent rodziny;
5) 4 asystentéw rodziny.

Pracownicy socjalni zatrudnieni w Dziale Pracy Socjalnej i Pomocy Specjalistycznej
prowadzg prace socjalng, ktora jest dziatalnoscig zawodowg majgcg na celu swiadczenie
osobom i rodzinom pomocy we wzmachnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci do
funkcjonowania w spoteczenstwie poprzez petnienie odpowiednich rél spotecznych oraz
tworzenie warunkow sprzyjajgcych temu celowi. Praca socjalna swiadczona jest na rzecz
poprawy funkcjonowania oséb i rodzin w ich srodowisku spotecznym. Celem Swiadczonej
pracy socjalnej jest rozwiniecie lub wzmocnienie ich aktywnosci i samodzielnosci
zyciowej. Natomiast praca socjalna prowadzona przez pracownikdéw socjalnych w
spotecznosci lokalnej ma na celu zapewnienie wspotpracy i koordynaciji dziatan instytuciji
i organizacji istotnych dla zaspakajania potrzeb cztonkéw spotecznosci. Dziatania
pracownikdw w szczegdlnosci oparte sg na Ustawie o pomocy spotecznej, Ustawie o
ochronie zdrowia psychicznego, Ustawie 0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej oraz Ustawie o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie.

Z uwagi na ogtoszony na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej stan epidemii
pracownicy Dziatu Pracy Socjalnej i Pomocy Specjalistycznej organizowali pomoc w
formie poradnictwa oraz organizacji dostarczania artykutow zywnosciowych i lekéw dla
0s0b przebywajgcych na kwarantannie zgodnie z obowigzujgcymi zasadami
bezpieczenstwa we wspétpracy z Wydziatem Spraw Spotecznych Urzedu Miasta
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Racibérz, Biurem Zarzgdzania Kryzysowego, ze stuzbg zdrowia, Panstwowg Strazg
Pozarng, Aptekg ,Pod Rézami”, Powiatowg Stacjg Sanitarno-Epidemiologiczng, Strazg
Miejska, mieszkancami Miasta Raciborz, przedstawicielami branzy gastronomicznej,
handlowej i innymi ludzmi dobrej woli, ktérych nie sposéb wymienic, a ktérzy nawigzali
wspotprace z Osrodkiem. Powyzszej pomocy udzielono w 96 srodowiskach. Inicjowanie
pomocy nastepowato na wniosek osob przebywajgcych na kwarantannie oraz w izolac;ji
domowej. Zgtoszenie w zakresie potrzeby pomocy odbywato sie za posrednictwem
telefonu do tut. Osrodka, aplikacji kwarantanna, poczty elektronicznej. Przyjmowano
réwniez zgtoszenia od stuzb, np. Strazy Miejskiej, czy Policji. Pracownicy Dziatu
obstugiwali rowniez telefon przeznaczony dla osob przebywajgcych na kwarantannie,
badz niemoggcych z przyczyn zdrowotnych opusci¢ swojego miejsca pobytu.

Stan epidemii zmienit sposéb wykonywania pracy zaréwno pracownikow socjalnych
jak i asystentow rodziny. Przez telefon podejmowali rowniez wspétprace z organizacjami
i instytucjami dziatajgcymi na rzecz rodzin w tym m.in. kuratorami, pracownikami stuzby
zdrowia, pracownikami placéwek opiekunczo - wychowawczych, pracownikami Placéwki
Wsparcia Dziennego, pracownikami szkot, Zespotem Interdyscyplinarnym. W zwigzku z
panujgca sytuacjg w duzym zakresie praca opierata sie na kontaktach telefonicznych,
wykorzystaniu srodkéw elektronicznego przekazu. Wyjscia w teren byty ograniczone,
niemniej podkresli¢ nalezy, ze odbywaty sie we wszystkie Srodowiska, w ktorych ich
zasadnosc¢ wynikata z wyzszej koniecznosci, a kontakt telefoniczny, czy e-mail nie
pozwalata na jednoznaczne ocenianie sytuacji. Wyjscie w srodowisko pracownika
socjalnego, czy tez asystenta rodziny odbywato sie w obowigzujgcym rezimie
sanitarnym. W uzasadnionych przypadkach strony byty przyjmowane na terenie OPS w
miejscu do tego wyznaczonym z zachowaniem rezimu sanitarnego. Epidemia narzucita
nowe standardy pracy, ktore na dzien sporzgdzenia sprawozdania wpisaty sie na state w
realizacje ustawowych obowigzkéw wszystkich pracownikoéw Osrodka, a w szczegdlnosci
pracownikdw majgcych bezposredni kontakt z klientami.

W okresie sprawozdawczym pracownicy socjalni Swiadczyli prace socjalng w
terenie na rzecz 86 srodowisk. tgczna liczba oséb w srodowiskach wyniosta 178.

Dominujgcymi problemami wsrdod osob i rodzin w roku 2020 byty:

o choroba psychiczna;

. alkoholizm;

o bezrobocie;

o niepetnosprawnos¢ intelektualna;
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o niepetnosprawnosc¢ fizyczna;

° samotne macierzynstwo;

o uzaleznienie od srodkow psychoaktywnych;

o niezaradnos$c¢ z tytutu wieku;

o bezradnos¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych;
o dtugotrwata choroba;

. przemoc.

Nalezy nadmienic, iz w wielu Srodowiskach jednoczesnie wystepowato kilka dysfunkgciji.

Pracownicy socjalni uczestniczyli w spotkaniach w Powiatowym Centrum Pomocy
Rodzinie (PCPR) w sprawie oceny sytuacji dzieci przebywajgcych w pieczy zastepczej, a
nastepnie z uwagi na sytuacje epidemiologiczng w kraju wspétpracowali z PCPR w ww.
zakresie gtownie w formie korespondencyjnej i telefonicznej.

Asystenci rodziny i pracownicy socjalni Swiadczgcy prace socjalng w terenie
prowadzili nabér oséb i rodzin celem objecia ich wsparciem w ramach programu POPZ
(udzielanie wsparcia osobom doswiadczajgcym najgtebszych form ubdstwa, poprzez
zapewnienie pomocy zywnosciowej w formie paczek lub positkow) oraz motywowali
klientow do systematycznego odbierania produktow. Pracownicy Dziatu wskazali osoby
do skorzystania z positku Wigilijnego dla samotnych, organizowanego przez Prezydenta
Miasta Raciborz. Z uwagi na sytuacje epidemiologiczng, positki wydawane byty w
Restauracji ,Raciborska” oraz w Klasztorze ,Annuntiata”, fgcznie wydano 100 positkow.

Pracownicy socjalni w 2020 r. zakonczyli wspétprace z 28 rodzinami.
Powodem zakonczenia wspotpracy byto:
o umieszczenie w domu pomocy spotecznej lub ZOL (4 osoby);
. zgon (7 osob);
. brak wspétpracy (7 osob);
o osiggniecie zatozonych celéw (3 osoby);
. Zmiana miejsca zamieszkania (5 0osob);
o zmiana metody pracy (5 osob);
o umieszczenie w szpitalu psychiatrycznym - pobyt dtugoterminowy (2
osoby).
Starszy pracownik socjalny oraz specjalista pracy socjalnej kontynuowali
specjalizacje w zawodzie pracownik socjalny | stopnia organizowang przez Regionalny
Osrodek Polityki Spotecznej w Opolu w okresie wrzesien 2019 - maj 2020 r. w ramach

projektu dofinansowanego z Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj 2014 -
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2020 Dziatanie 2.5 Skuteczna pomoc spoteczna pn. ,Specjalizacja kadr zatrudnionych w
instytucjach pomocy i integraciji - | stopien w zawodzie pracownik socjalny”.

Wszyscy pracownicy Dziatu dbali o biezgce Sledzenie aktualnych przepiséw.
Poszerzali swg wiedze zawodowg poprzez samoksztatcenie, ktére w zwigzku z
reorganizacja pracy spowodowang pandemia, w duzej mierze odbywato sie zdalnie, z

wykorzystaniem materiatdw udostepnionych przez Pracodawce.

IV.3. Dzial Ustug i Pomocy Instytucjonalnej (DUS)
W dziale Ustug i Pomocy Instytucjonalnej prace wykonywato 12 osob, {j.:

1) Kierownik Dziatu;

2) starszy specjalista pracy socjalnej ds. koordynacji dziatan w srodowisku;

3) specjalista ds. realizacji Swiadczen;

4) starszych specjalistow pracy socjalnej, ktérzy w codziennych obowigzkach
zajmowali sie problemem bezdomnosci;

5) 2 specjalistow pracy socjalnej i 1 pracownik socjalny, ktérzy w codziennych
obowigzkach zajmowali sie przyznawaniem pomocy w formie ustug opiekunczych
pomocy w formie ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych, w tym dla
0s6b z zaburzeniami psychicznymi;

6) 1 specjalista pracy socjalnej, ktéry w czasie funkcjonowania DDPS ,Iskierka”:
Swiadczyt prace na rzecz korzystajgcych z DDPS,

7) 2 starszych specjalistow pracy socjalnej, ktérzy odpowiadali za prowadzenie
spraw mieszkancow DPS-6w w Raciborzu (odptatnos¢, praca socjalna);

8) 1 pracownik socjalny, ktéry odpowiadat za realizacje czynnos$ci zwigzanych ze
skierowaniem do DPS i wnioskami przekazywanymi do PCPR w sprawach skierowania
do Srodowiskowego Domu Samopomocy typu ,B” w Raciborzu.

W ramach Dziatu pomoc $wiadczona byta w zakresie:
° bezdomnosci;

L prowadzenia i przyznawania pomocy w formie ustug opiekunczych i
specjalistycznych ustug opiekunczych, specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi;

® przyznawania ustug Dziennego Domu Pomocy Spotecznej ,Iskierka” (do marca
2020 roku, ze wzgledu na zawieszong dziatalnos¢ DDPS, spowodowang sytuacjg

epidemiologiczng w kraju);
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e udzielania pomocy w formie mieszkan chronionych (na dzien sporzadzenia

sprawozdania 3 osoby przebywajg w treningowych mieszkaniach chronionych);

] wydawania skierowan, ustalania odptatnosci, pracy socjalnej na rzecz

mieszkancow doméw pomocy spotecznej;

® przeprowadzania wywiadéw srodowiskowych zwigzanych z wydaniem
skierowan przez PCPR do Srodowiskowego Domu Samopomocy typu ,B” w Raciborzu

(29 wnioskow);

® przeprowadzenia wywiadow srodowiskowych - 1101 wywiaddw, z czego 664
wywiadow sporzgdzono drogg telefoniczng, z uwagi na epidemie SARS-COV-2, zgodnie
z art. 150 ust. 1 Ustawy z dnia 2 marca 2020 roku o szczegolnych rozwigzaniach
zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych

choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych.

4.3.1 Pomoc bezdomnym, udzielenie schronienia w Schronisku dla Bezdomnych
ARKA N

Osrodek Pomocy Spotecznej w Raciborzu wydaje skierowania do Schroniska dla
Bezdomnych "ARKA N" tylko osobom, ktére majg ostatni meldunek na pobyt staty na
terenie Gminy Racibodrz. Skierowanie wydawane jest w formie decyzji administracyjnej
przyznajgcej Swiadczenie niepieniezne w formie schronienia.

Dziatajgce na terenie Gminy Racib6rz Schronisko dla Bezdomnych "ARKA N",
miesci sie przy ul. Wiejskiej 18 A. Schronisko na zlecenie Gminy zapewnia 45 miejsc dla
mezczyzn i 5 miejsc dla kobiet. W roku 2020 zadanie polegajace na prowadzeniu
Schroniska dla Bezdomnych realizowato Stowarzyszenie Przyjaciot Cztowieka ,Tecza”.

Tymczasowe schronienie - w mysl art. 48 a ust. 4 Ustawy o pomocy
spotecznej - moze by¢ udzielone réwniez w formie ogrzewalni, ktéra umozliwia
interwencyjny, bezpieczny pobyt w ogrzewanych pomieszczeniach wyposazonych co
najmniej w miejsca siedzgce. Pomoc przyznawana w formie tymczasowego schronienia
w ogrzewalni lub noclegowni nie wymaga przeprowadzenia wywiadu oraz wydania
decyzji administracyjnej, a wydatki poniesione za udzielong pomoc nie podlegajg
zwrotowi (art. 48a ust. 8).

W 2020 roku skierowano do domu dla bezdomnych ,ARKA N” w Raciborzu 72
mezczyzn i 4 kobiety. Z kolei 9 skierowan zostato wydanych do domu dla bezdomnych

poza terenem Gminy Raciborz. tgcznie sporzgdzono 76 kontraktow socjalnych.
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4.3.2. Schronienie w Domu dla Matek z Dzie¢mi MAJA

Na terenie miasta Raciborz Stowarzyszenie Przyjaciot ,Tecza” prowadzi na zlecenie
powiatu Dom dla Matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy znajdujgcymi sie w
sytuacji kryzysowej oraz dla kobiet bedgcych ofiarami przemocy w rodzinie z terenu
powiatu raciborskiego. Dom dla Matek z Dzie¢mi ,MAJA” znajduje sie w Raciborzu przy
ul. Sempotowskiej 5. Dom ten dysponuje 20 miejscami dla kobiet z dzie¢mi i kobiet w
cigzy.

Interwencja kryzysowa, o ktorej mowa w art. 47 Ustawy o pomocy spotecznej -
stanowi zespot dziatan podejmowanych na rzecz oséb i rodzin znajdujgcych sie w
kryzysie, w tym dotknietych przemoca.

Celem interwencji kryzysowej jest przywrdcenie rownowagi psychicznej i
umiejetnosci samodzielnego radzenia sobie, a dzieki temu zapobieganie przejsciu reakcji
kryzysowej w stan chronicznej niewydolnosci psychospotecznej. Interwencjg kryzysowg
obejmuje sie osoby i rodziny bez wzgledu na posiadany dochéd. W ramach interwencji
kryzysowej udziela sie w szczegdlnosci poradnictwa specjalistycznego oraz schronienia
dostepnego przez catg dobe.

Osoba ubiegajgca sie o skierowanie do powyzszego domu sktada wniosek w
Osrodku Pomocy Spotecznej wtasciwym dla miejsca zamieszkania. Osrodki pomocy
spotecznej przygotowuja i przekazujg do Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
dokumentacje Strony zawierajgca:

. whniosek osoby ubiegajgcej sie o skierowanie do domu,

« rodzinny wywiad srodowiskowy przeprowadzony przez pracownika socjalnego
osrodka pomocy spotecznej wtasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania osoby
ubiegajgcej sie o skierowanie do domu lub przez pracownika socjalnego domu,

. zaswiadczenie lekarskie stwierdzajgce brak przeciwskazan zdrowotnych
do umieszczenia w domu,

. skrécony odpis aktu urodzenia dziecka lub ksigzeczka zdrowia dziecka,

. orzeczenie o niepetnosprawnosci lub orzeczenie o stopniu

niepetnosprawnosci,

. opinie osrodka zawierajgcg uzasadnienie pobytu w domu.

Po skompletowaniu dokumentacji Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie wydaje

decyzje kierujgcg do powyzszego Domu.
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Do PCPR w ramach interwencji kryzysowej przekazano 16 wnioskow kobiet i 22
dzieci celem wydania decyzji o skierowaniu do Domu dla Matek z dzie¢mi ,Maja” przez
PCPR.

IV.4. Dzial Swiadczen Pomocy Spotecznej (DSP)
W Dziale zadania realizowane byly przez 15 pracownikow:

1) Kierownik Dziatu;

2) specjalista pracy socjalnej ds. koordynacji pracy w srodowisku (2 0s.)- w tym 1
osoba przeszta na emeryture w 2020 roku;

3) pracownik socjalny (2 0s.);

4) starszy pracownik socjalny (10s.)- pracownik przeszedt na emeryture w 2020
roku;

5) specjalisci pracy socjalnej (7 0s.)- w tym 1 osoba przeszta w roku 2020 na
emeryture;

6) specjalista pracy socjalnej, zatrudniony na stanowisku w punkcie ds. pierwszego
kontaktu;

7) specjalisci ds. realizacji Swiadczen (2 o0s.).

Do zadan pracownikéw zatrudnionych w Dziale Swiadczen Pomocy Spoteczne;
nalezy:

1) dokonywanie analizy i oceny zjawisk rodzgcych zapotrzebowanie na swiadczenia
pomocy spotecznej oraz kwalifikowanie do uzyskania tych swiadczen;

2) rozeznawanie potrzeb i organizowanie pomocy dla oséb, rodzin potrzebujgcych;

3) przyjmowanie wnioskéw i podan od oséb i rodzin zgtaszajgcych sie o pomoc i
udzielanie im petnej informaciji o przystugujgcych swiadczeniach i dostepnych formach
pomocy;

4) prowadzenie postepowan administracyjnych w sprawach $wiadczen pienieznych z
pomocy spotecznej (W szczegolnosci zasitkow: celowych, okresowych, statych, celowych
specjalnych, ktore nie podlegajg zwrotowi, jak rowniez celowych pod warunkiem zwrotu
czesci lub catosci kwoty zasitkow) oraz w formie positku. Przedmiotowe postepowania w
gtébwnej mierze oparte sg na zebraniu materiatu dowodowego, a w szczegolnosci na
dokonaniu oceny, czy osoba lub rodzina wspétpracuje w rozwigzywaniu swojej trudne;j
sytuacji zyciowej, z rownoczesnym wigczeniem opracowania planu pomocy przy
wspotudziale osob i rodzin zgtaszajgcych sie o pomoc;

5) sprawdzanie wywiaddéw srodowiskowych pod wzgledem formalnym i
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merytorycznym;

6) prowadzenie postepowan wyjasniajgcych (przeprowadzanie rodzinnych wywiadow

Srodowiskowych oraz innego rodzaju postepowan):
a)  na potrzeby innych instytuciji;

a)  wramach postepowan niezwigzanych z przyznawaniem swiadczen z
pomocy spotecznej, w szczegolnosci:

o w sprawach swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw
publicznych;

o na potrzeby weryfikacji uprawnien do specjalnego zasitku opiekunczego
oraz w celu potwierdzenia faktu sprawowania opieki przez osoby ubiegajgce sie o zasitek
dla opiekuna osoby niepetnosprawne;j.

7) przeprowadzanie rodzinnych wywiadow srodowiskowych w rodzinach
przezywajgcych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo - wychowawczych oraz
wystepowanie z wnioskiem o przydzielenie rodzinie asystenta rodziny;

8) przygotowywanie postanowien, decyzji administracyjnych dotyczgcych swiadczen
pomocy spotecznej na podstawie akceptowanych przez Dyrektora planéw pomocy;

9) podejmowanie czynnosci w zakresie prowadzonych postepowan, jak i po ich
zakonczeniu, zwigzanych z przyznawaniem swiadczen pienieznych w formie: statych,
okresowych, celowych specjalnych, celowych, przy czym w zakresie zasitkéw celowych z
przeznaczeniem na zakup zywnosci w danym miesigcu — cze$¢ wyptacanych stronom
srodkéw finansowych, dotyczgcych osob/rodzin, ktérych dochdd przekracza 150%
kryterium dochodowego, o ktérym mowa w art. 8 Ustawy o pomocy spotecznej, jest
wyptacana w oparciu o realizacje wieloletniego rzgdowego programu ,Positek w szkole i
w domu” na lata 2019 — 2023;

10) Swiadczenie pracy socjalnej krétkoterminoweyj;

11) prowadzenie postepowan w sprawie sprawienia pogrzebu, w zakresie
kontaktu z rodzing, bliskimi, bgdz innymi moggcymi sprawi¢ pochowek.

W ramach struktury Dziatu Swiadczen Pomocy Spotecznej w Os$rodku, funkcjonuje
stanowisko pracownika socjalnego ds. pierwszego kontaktu, ktére aktualnie jest
obstugiwane przez specjaliste pracy socjalne;.

W ramach zadan realizowanych na ww. stanowisku prowadzone jest w
szczegolnosci:

1) udzielanie informaciji, wskazdéwek i pomocy (z uwzglednieniem zmieniajgcych sie

przepisow prawa) w zakresie rozwigzywania spraw zyciowych osobom, ktére dzieki tej
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pomocy bedg zdolne samodzielnie rozwigzywaé problemy bedgce przyczyng trudnej
sytuacji zyciowej;

2) pomoc w uzyskaniu dla osob bedgcych w trudnej sytuacji zyciowej poradnictwa
dotyczgcego mozliwosci rozwigzywania problemow i udzielania pomocy przez wiasciwe
instytucje panstwowe, samorzgdowe i organizacje pozarzgdowe oraz wspieranie w
uzyskiwaniu pomocy;

3) rozeznawanie potrzeb i organizowanie pomocy dla oséb i rodzin potrzebujgcych;

4) przyjmowanie wnioskow i podan od oséb i rodzin zgtaszajgcych sie o pomoc i
udzielanie im petnej informaciji o przystugujgcych swiadczeniach i dostepnych formach
pomocy;

5) udzielanie osobom i rodzinom informacji w sprawach organizacji pracy Osrodka;

6) przyjmowanie 0sob zgtaszajgcych sie po raz pierwszy do Osrodka i kierowanie
ich do wtasciwej komorki organizacyjnej Osrodka po przeprowadzeniu wstepnej
rozmowy;

7) udzielanie informacji na wniosek innych instytucji i uprawnionych podmiotéw;

8) wydawanie zaswiadczen w sprawie korzystania ze Swiadczen pomocy spotecznej
oraz decyzji administracyjnych (doreczanie ich osobom zgtaszajgcym sie po odbiér do
Osrodka);

9) pobudzanie aktywnosci i wskazywanie na wtasne zasoby oséb, rodzin
ubiegajgcych sie o pomoc z Osrodka oraz inspirowanie dziatan samopomocowych w
zaspokajaniu potrzeb zyciowych, rodzin, grup srodowisk spotecznych;

10) udzielanie zgtaszajgcym sie o pomoc petnej informacji o mozliwosci
udzielenia im Swiadczen i o konsekwencjach zatajania, bgdz udzielania nieprawdziwych

informaciji.

V. SWIADCZENIA: RODZINNE, Z FUNDUSZU ALIMENTACYJNEGO, SKLADKI
NA UBEZPIECZENIE EMERYTALNE | RENTOWE Z UBEZPIECZENIA
SPOLECZNEGO, DODATKI MIESZKANIOWE, DODATKI ENERGETYCZNE,
STYPENDIA SOCJALNE | ICH REALIZACJA

V.1. Swiadczenia rodzinne

Przyznawanie i wyptacanie zasitkow rodzinnych oraz przystugujgcych dodatkéw
jest zadaniem zleconym gminy, ktérego realizacje reguluje Ustawa o $wiadczeniach
rodzinnych. Swiadczenia rodzinne wyptacane s3 ze $rodkéw z dotacji budzetu panstwa.
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W 2020 r. Osrodek otrzymat z budzetu panstwa na realizacje $wiadczen rodzinnych
kwote 13 728 576,00 zt, wykonanie wyniosto 13 360 486,37 zt, z czego kwota 13 009
035,25 zt przeznaczona zostata na wyptate swiadczen rodzinnych, sktadek emerytalno —
rentowych oraz swiadczen z funduszu alimentacyjnego, a kwota 351 451,12 zt na
pokrycie kosztéw zwigzanych z ich realizacjg, zakupem sprzetu biurowego oraz
wynagrodzeniem pracownikow.

Sredniomiesiecznie wyptacano $wiadczenia dla 2 436 rodzin (3 625 $wiadczen).
Okoto 71% beneficjentow korzystajgcych z zasitkow rodzinnych to rodziny, w ktorych
wychowuje sie jedno lub dwoje dzieci. Rodziny wielodzietne (z trojgiem i wiecej dzieci)
stanowig 29% ogo6tu rodzin korzystajgcych z zasitku rodzinnego, z czego 10% to rodziny
z 4 i wiecej dzieci.

Biorgc pod uwage kryterium dochodowe rodzin pobierajgcych zasitek rodzinny i

dodatki do zasitku rodzinnego, dane ksztattujg sie w nastepujgcy sposob:

Tabela nr 7. Informacje o rodzinach pobierajacych zasitek rodzinny i dodatki do zasitku rodzinnego

L.P.

WYSZCZEGOLNIENIE

RODZINY zZ
JEDNYM
DZIECKIEM

RODZINY zZ
DWOJGIEM
DZIECI

RODZINY Z
TROJGIEM
DZIECI

RODZINY zZ
CZWORGIEM |
WIECEJ DZIECI

Liczba rodzin petnych
bez dziecka
niepetnosprawnego
pobierajacych zasitek
rodzinny (i dodatki do
zasitku rodzinnego), z
tego o dochodzie rodziny
w przeliczeniu na osobe:

33

69

39

27

w tym:

bez dochodu

w

do 400 zt

21

od 400,01 do 574 zt

23

=
o

od 574,01 do 674 zt

od 674,01 do 754 zt

od 754,01 do 1100 z

od 1100,01 do 1500 z

od 1500,01 do 1922 z

powyzej 1922 zt

o|Oo|o|o

Liczba rodzin petnych z
dzieckiem
niepetnosprawnym
pobierajagcych zasitek
rodzinny (i dodatki do
zasitku rodzinnego), z
tego o dochodzie rodziny
w przeliczeniu na osobe:

M o|ololr|r|NEl N

=
=

= =
Slo|o|o|r|ulals] ©

NO|IOIOIN|IN|(W

w tym:

bez dochodu

do 400 zt

od 400,01 do 664 zt

od 664,01 do 764 zt

od 764,01 do 844 z

od 844,01 do 1100 z

[ellellelv ] o]

NIWIFkLrWINO

R|O|O|A~(NO

OO0 |OIN|O
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od 1100,01 do 1500 z 0 0 0 0
od 1500,01 do 1922 z 0 0 0 0
powyzej 1922 zi 0 0 0 0
3 Liczba rodzin 112 68 30 12
niepetnych bez dziecka
niepetnosprawnego
pobierajgcych zasitek
rodzinny(i dodatki do
zasitku rodzinnego), z
tego o dochodzie
rodziny w przeliczeniu
na osobe:
w tym: bez dochodu 17 4 2 0
do 400 z 50 33 17 4
od 400,01 do 574 zt 16 16 7 5
od 574,01 do 674 z 19 11 2 3
od 674,01 do 754 z 6 3 1 0
od 754,01 do 1100 z 4 0 1 1
od 1100,01 do 1500 z 0 1 0 0
od 1500,01 do 1922 z 0 0 0 0
powyzej 1922 z 0 0 0 0
4 Liczba rodzin 17 11 5 6
niepetnych z dzieckiem
niepetnosprawnym
pobierajgcych zasitek
rodzinny (i dodatki do
zasitku rodzinnego), z
tego o dochodzie
rodziny w przeliczeniu
na osobe:
w tym: bez dochodu 1 0 0 0
do 400 z 9 7 5 4
od 400,01 do 664 zt 4 2 0 2
od 664,01 do 764 z 0 1 0 0
od 764,01 do 844 z 2 1 0 0
od 844,01 do 1100 z 1 0 0 0
od 1100,01 do 1500 z 0 0 0 0
od 1500,01 do 1922 z 0 0 0 0
powyzej 1922 zt 0 0 0 0

Zrédto: Dane statystyczne Osrodka

Prawo do zasitku rodzinnego i dodatkéw do tego zasitku przystuguje:

1) rodzicom, jednemu z rodzicow albo opiekunowi prawnemu dziecka;

2) opiekunowi faktycznemu dziecka;

3) osobie uczacej sie:
jezeli dochdd rodziny w przeliczeniu na osobe albo dochdd osoby uczacej sie nie
przekracza kwoty 674,00 zt., a w przypadku gdy cztonkiem rodziny jest dziecko
legitymujgce sie orzeczeniem o niepetnosprawnosci lub orzeczeniem o umiarkowanym
albo 0 znacznym stopniu niepetnosprawnosci, zasitek rodzinny przystuguije, jezeli dochod
rodziny w przeliczeniu na osobe albo dochdd osoby uczgcej sie nie przekracza kwoty

764,00 zt.
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Orzeczenie o niepetnosprawnosci wydaje sie niepetnosprawnemu dziecku, ktore nie

ukonczyto 16 roku zycia, natomiast stopien niepetnosprawnosci (lekki, umiarkowany,

znaczny) jest orzekany dopiero po ukonczeniu przez dziecko 18 roku zycia.

Biorgc pod uwage kryterium dochodowe rodzin pobierajgcych jednorazowg

zapomoge z tytutu urodzenia sie dziecka, dane ksztattujg sie w nastepujgcy sposob:

Tabela nr 8. Informacje o rodzinach pobierajacych jednorazowg zapomoge z tytutu urodzenia sie

dziecka.

L. P.

WYSZCZEGOLNIENIE

RODZINY zZ
JEDNYM
DZIECKIEM

RODZINY Z
DWOJGIEM
DZIECI

RODZINY Z
TROJGIEM
DZIECI

RODZINY z
CZWORGIEM I
WIECEJ DZIECI

Liczba rodzin pobierajgcych
jednorazowg zapomoge z
tytutu urodzenia sie
dziecka, z tego o dochodzie
rodziny w przeliczeniu na
osobe:

8

11

2

2

w tym:

bez dochodu

do 400 zt

od 400,01 do 574 zt

od 574,01 do 674 zt

od 674,01 do 754 zt

od 754,01 do 1100 zt

od 1100,01 do 1500 zt

od 1500,01 do 1922 zi

NW|IFR PO o
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Zrédto: Dane statystyczne Osrodka

Jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia sie dziecka przystuguje matce lub ojcu

dziecka, opiekunowi prawnemu albo opiekunowi faktycznemu dziecka, jezeli dochéd

rodziny w przeliczeniu na osobe nie przekracza kwoty 1922,00 zi.

Whniosek o wypfate jednorazowej zapomogi sktada sie w terminie 12 miesiecy od

dnia narodzin dziecka, a w przypadku gdy wniosek dotyczy dziecka objetego opieka

prawng, opieka faktyczng albo dziecka przysposobionego - w terminie 12 miesiecy od

dnia objecia dziecka opiekg albo przysposobienia nie pdzniej niz do ukonczenia przez

dziecko 18 roku zycia. Wniosek ztozony po terminie organ wtasciwy pozostawia bez

rozpoznania.

Biorgc pod uwage kryterium dochodowe rodzin pobierajgcych specjalny zasitek

opiekunczy, dane ksztattujg sie w nastepujgcy sposob:
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Tabela nr 9. Informacje o rodzinach pobierajacych specjalny zasitek opiekuniczy.

L.P. WYSZCZEGOLNIENIE Okres :
01.01.2020 r. - 31.12.2020 .

1 Liczba rodzin pobierajacych specjalny zasitek 5
opiekunczy, z tego o dochodzie rodziny w
przeliczeniu na osobe:

w bez dochodu 0
tym:

do 400 zt 0

od 400,01 do 664 zt 3

od 664,01 do 764 zt 2

od 764,01 do 859 z 0

Zrédto: Dane statystyczne Osrodka

Specjalny zasitek opiekunczy przystuguje osobom, na ktérych cigzy obowigzek
alimentacyjny, a takze matzonkom, jezeli:

1) nie podejmujg zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej lub
2) rezygnujg z zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej

- w celu sprawowania statej opieki nad osobg legitymujgcg sie orzeczeniem o
znacznym stopniu niepetnosprawnosci albo orzeczeniem o niepetnosprawnosci tgcznie
ze wskazaniami: koniecznosci statej lub dtugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby w
zwigzKku ze znacznie ograniczong mozliwoscig samodzielnej egzystencji oraz
koniecznosci statego wspotudziatu na co dzieh opiekuna dziecka w procesie jego
leczenia, rehabilitacji i edukacji.

Specjalny zasitek opiekunczy przystuguije, jezeli taczny dochdd rodziny osoby
sprawujgcej opieke oraz rodziny osoby wymagajgcej opieki w przeliczeniu na osobe nie
przekracza kwoty 764,00 zt. W przypadku gdy tgczny dochdd rodziny osoby sprawujgcej
opieke oraz rodziny osoby wymagajgcej opieki w przeliczeniu na osobe przekracza
kwote uprawniajgcg dang osobe do specjalnego zasitku opiekunczego o kwote nizszg lub
réowng kwocie odpowiadajgcej najnizszemu zasitkowi rodzinnemu przystugujgcemu w
okresie, na ktory jest ustalany, specjalny zasitek opiekunczy przystuguje, jezeli
przystugiwat w poprzednim okresie zasitkowym. W przypadku przekroczenia dochodu w
kolejnym roku kalendarzowym specjalny zasitek opiekunczy nie przystuguje. Specjalny
zasitek opiekunczy przystuguje w wysokosci 620,00 zt miesiecznie. Kwote specjalnego
zasitku opiekunczego przystugujgcg za niepetny miesigc ustala sie, dzielgc kwote
Swiadczenia przez liczbe wszystkich dni kalendarzowych w tym miesigcu, a otrzymang

kwote mnozy sie przez liczbe dni kalendarzowych, za ktére swiadczenie przystuguije.
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Na wyptate swiadczenia 1 zt za 1 zt przeznaczono kwote 116 020,15 zi, zostata
wliczona na wyptate swiadczen rodzinnych. Zasada ta dotyczy zasitku rodzinnego i
dodatkoéw do niego:

e becikowego,
e 7z tytutu samotnej opieki nad dzieckiem,
e korzystanie z urlopu wychowawczego,
e wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej,
e ksztatcenia i rehabilitacji niepetnosprawnego dziecka,
e rozpoczecia roku szkolnego, nauki dziecka poza miejscem zamieszkania.
Swiadczenie rodzinne w postaci 1 zt za 1 zt. przystuguje rodzinom, gdzie dochéd
przekroczyt wymagane Ustawg o swiadczeniach rodzinnych kryterium. Dzigki niej rodzice
otrzymujgcy zasitek rodzinny wraz z dodatkami po uzyskaniu przez cztonkéw rodziny
dochodu powodujgcego przekroczenie ustawowego kryterium nie tracg prawa do
$wiadczen i mogg nadal je otrzymywaé. Swiadczenia wyptacane sg wtedy w wysokosci
réznicy miedzy przystugujgcg kwotg swiadczen, tzw. ,tgczng kwotg zasitkow rodzinnych
wraz z dodatkami” a wysokoscig dochodu rodziny otrzymywanego ponad kryterium
dochodowe.
Wysokos¢ swiadczen jest wéwczas pomniejszona o kwote ,przekroczenia kryterium
dochodowego” pomnozong przez liczbe osdb w danej rodzinie.
Kwota przekroczenia nie moze by¢ wyzsza niz suma otrzymywanych swiadczen, a

wyrownanie jest wyptacane, gdy jego wysokos¢ jest wyzsza lub rowna 20 zt.

Tabela nr 10. Swiadczeniobiorcy i wydatki na $wiadczenia rodzinne w 2020 r.

L. P. WYSZCZEGOLNIENIE ~ LICZBA ) KWOTA
SWIADCZEN SWIADCZEN W PLN
1 Zasitek rodzinny 16 089 1775 340,14
2 Dodatki do zasitkéw rodzinnych, w tym z tytutu: 7299 877 544,52
21 urodzenia dziecka 59 46 935,83
2.2 opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu 479 177 724,07
wychowawczego
23 samotnego wychowywania dziecka 968 183 633,74
2.4 ksztatcenia i rehabilitacji dziecka niepetnosprawnego 1187 120 658,31
w tym: | ksztatcenia i rehabilitacji dziecka niepetnosprawnego 223 19 800,08
do 5 roku zycia
ksztatcenia i rehabilitacji dziecka niepetnosprawnego 964 100 858,23
powyzej 5 roku zycia
25 rozpoczecia roku szkolnego 1553 74 068,42
2.6 podjecia przez dziecko nauki w szkole poza 43 3 554,28
miejscem zamieszkania
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w tym: | na pokrycie wydatkow zwigzanych z zamieszkaniem 17 1760,28
W miejscowosci, w ktorej znajduje sie szkota
na pokrycie wydatkéw zwigzanych z dojazdem do 26 1794
miejscowosci, w ktérej znajduje sie szkota
2.7 wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej 3010 270 969,87
3 Zasitek rodzinny z dodatkami (poz. 1 + 2) 23388 2 652 884,66
4 Zasitek pielegnacyjny 16 686 3 594 296
5 Swiadczenie pielegnacyjne 1844 3357 260
6 Specjalny zasitek opiekunczy 85 52 140
7 Swiadczenia opiekuncze (poz. 4+5+6) 18 615 7 003 696
8 Razem swiadczenia (poz. 3 + 7) 42 003 9 656 580,66
9 Jednorazowa zapomoga z tyt. urodzenia dziecka 235 235 000
10 Swiadczenia rodzicielskie 1218 1119 026
11 Zasitek rodzinny i dodatki do zasitku rodzinnego 49 4 890,49
ustalone na podstawie przepisow o koordynacji
systemu zabezpieczenia spotecznego (art. 5 ust.
3 ustawy- przekroczenie kwoty uprawniajacej do
zasitku rodzinnego)
RAZEM (8+9+10+11) 43 505 11 015 497,15

Zrédto: Dane statystyczne Osrodka

Dodatki do zasitku rodzinnego:

1) z tytutu urodzenia dziecka - przystugujg matce lub ojcu albo opiekunowi prawnemu
dziecka, opiekunowi faktycznemu dziecka w wieku do ukohczenia przez dziecko
pierwszego roku zycia, jezeli nie zostat przyznany rodzicom lub opiekunowi prawnemu
dziecka. Dodatek przystuguje jednorazowo, w wysokosci 1 000,00 zt.

2) z tytutu opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego -
przystugujg matce lub ojcu, opiekunowi faktycznemu dziecka albo opiekunowi prawnemu
dziecka, jezeli dziecko pozostaje pod jego faktyczng opieka, nie dtuzej niz przez okres:

e 24 miesiecy kalendarzowych,

o 36 miesiecy kalendarzowych, jezeli sprawuje opieke nad wiecej niz jednym
dzieckiem urodzonym podczas jednego porodu,

o 72 miesiecy kalendarzowych, jezeli sprawuje opieke nad dzieckiem
legitymujacym sie orzeczeniem o niepetnosprawnosci albo o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci.

Dodatek w wysokosci 400,00 zt przystuguje miesiecznie, niezaleznie od liczby dzieci
pozostajgcych pod jej opieka.

3) z tytutlu samotnego wychowywania dziecka — przystugujg samotnie wychowujgcym

dziecko matce lub ojcu, opiekunowi faktycznemu dziecka albo opiekunowi prawnemu
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dziecka, jezeli nie zostato zasgdzone swiadczenie alimentacyjne na rzecz dziecka od
drugiego z rodzicow dziecka, poniewaz:

e drugi z rodzicow dziecka nie zyje;

e ojciec dziecka jest nieznany;

o powodztwo o ustalenie Swiadczenia alimentacyjnego od drugiego z
rodzicow zostato oddalone;

e o0sobie uczgcej sie, jezeli oboje rodzice osoby uczgce;j sie nie zyja.
Dodatek przystuguje w wysokosci 193,00 zt miesiecznie na dziecko, nie wiecej jednak niz
386,00 zt na wszystkie dzieci.

W przypadku dziecka legitymujgcego sie orzeczeniem o niepetnosprawnosci lub
orzeczeniem o znacznym stopniu niepetnosprawnosci kwote dodatku zwieksza sie o
80,00 zt na dziecko, nie wiecej jednak niz o 160,00 zt na wszystkie dzieci.

4) z tytulu wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej - przystugujg matce lub
ojcu, opiekunowi faktycznemu dziecka albo opiekunowi prawnemu dziecka w wysokosci
95,00 zt miesiecznie na trzecie i na nastepne dzieci uprawnione do zasitku rodzinnego.

5) z tytutu ksztatcenia i rehabilitacji dziecka niepetnosprawnego - przystugujg matce
lub ojcu, opiekunowi faktycznemu dziecka albo opiekunowi prawnemu dziecka, a takze
osobie uczgcej sie na pokrycie zwiekszonych wydatkow zwigzanych z rehabilitacjg lub
ksztatceniem dziecka w wieku:

o do ukonczenia 16 roku zycia, jezeli legitymuje sie orzeczeniem o
niepetnosprawnosci;

o powyzej 16 roku zycia do ukonczenia 24 roku zycia, jezeli legitymuje sie
orzeczeniem o umiarkowanym albo o znacznym stopniu niepetnosprawnosci.

Przystuguje miesiecznie w wysokosci 90,00 zt na dziecko w wieku do ukonczenia
5 roku zycia i 110,00 zt na dziecko w wieku powyzej 5 roku zycia do ukonczenia 24 roku
zycia.

6) z tytutu rozpoczecia roku szkolnego - przystugujg matce lub ojcu, opiekunowi
faktycznemu dziecka albo opiekunowi prawnemu dziecka, a takze osobie uczgcej sie na
czesciowe pokrycie wydatkéw zwigzanych z rozpoczeciem w szkole nowego roku
szkolnego. Przystuguje réwniez na dziecko rozpoczynajgce roczne przygotowanie
przedszkolne.

Dodatek przystuguje raz w roku 100,00 zt na dziecko.
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7) z tytutu podjecia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem zamieszkania -
przystugujg matce lub ojcu dziecka, opiekunowi prawnemu albo opiekunowi faktycznemu
dziecka lub osobie uczace;j sie:

o w zwigzku z zamieszkiwaniem w miejscowosci, w ktorej znajduje sie
siedziba szkoty ponadpodstawowej lub szkoty artystycznej, w ktorej realizowany jest
obowigzek szkolny i obowigzek nauki, a takze szkoty podstawowej w przypadku dziecka
lub osoby uczgcej sie, legitymujgcej sie orzeczeniem o niepetnosprawnosci lub o stopniu
niepetnosprawnosci - w wysokosci 113,00 zt miesiecznie na dziecko albo w zwigzku z
dojazdem z miejsca zamieszkania do miejscowosci, w ktorej znajduje sie siedziba szkoty,
w przypadku dojazdu do szkoty ponadpodstawowej, a takze szkoty artystycznej, w ktorej
realizowany jest obowigzek szkolny i obowigzek nauki w zakresie odpowiadajgcym
nauce w szkole ponadpodstawowej - w wysokosci 69 zt miesiecznie na dziecko.

Ww. dodatek przystuguje przez 10 miesiecy w roku w okresie pobierania nauki od
wrzesnia do czerwca nastepnego roku kalendarzowego.

W 2020 r. przyjeto 6 803 wnioskow i pism o przyznanie swiadczen rodzinnych.
W zwigzku z powyzszym wydano:

1) 5 766 decyzji przyznajgcych swiadczenia rodzinne;

2) 504 decyzje odmowne;

3) 196 zaswiadczen.

W 2020 r. Swiadczeniobiorcy ztozyli do Samorzgdowego Kolegium Odwotawczego
w Katowicach 31 odwotan od wydanych decyzji, z czego 7 utrzymano w mocy, 19
uchylono, w przypadku 1 decyzji stwierdzono uchybienie, w 1 przypadku stwierdzono

niewaznosc¢ decyzji w czesci, w 3 przypadkach udzielono odpowiedzi.

V.2. Swiadczenie ,,Za zyciem”

Dnia 1 stycznia 2017 roku weszta w zycie Ustawa z dnia 4 listopada 2016 r. o
wsparciu kobiet w cigzy i rodziny ,Za zyciem”. Ustawa okres$la uprawnienia kobiet w cigzy
i ich rodzin do wsparcia w zakresie swiadczeh opieki zdrowotnej oraz instrumentow
polityki na rzecz rodziny.

Na mocy tejze ustawy kobieta w cigzy i jej rodzina, a w szczegdlnosci kobieta w
cigzy powiktanej, kobieta w sytuacji niepowodzen potozniczych oraz rodziny dzieci, u
ktorych zdiagnozowano ,ciezkie i nieodwracalne uposledzenie albo nieuleczalng chorobe
zagrazajgca ich zyciu, ktéra powstata w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w

czasie porodu” jest uprawniona do:
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o poradnictwa w zakresie przezwyciezania trudnosci w pielegnaciji i
wychowaniu dziecka,

. wsparcia psychologicznego;

o pomocy prawnej, w szczegolnosci w zakresie praw rodzicielskich i
uprawnien pracowniczych oraz dostepu do rehabilitacji spotecznej i zawodowej oraz
Swiadczen opieki zdrowotnej.

Poradnictwo w ww. zakresie koordynowane jest przez asystenta rodziny, o ktérym
mowa w Ustawie z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej.

Swiadczenie ,Za Zyciem” jest $wiadczeniem jednorazowym i przystuguje w kwocie
4 000,00 zt.

W ramach srodkéw na swiadczenia rodzinne, w okresie sprawozdawczym

Swiadczenie przyznano 8 rodzinom, na tgczng kwote 32 000,00 zt. Koszty obstugi ww.

Swiadczenia wyniosty 958,00 zi.

V.3. Zasitki dla opiekuna

Z dniem 14 maja 2014 roku weszta w zycie Ustawa okreslajgca warunki
nabywania oraz zasady ustalania i wyptacania zasitkéw dla opiekuna osobom, ktére
utracity prawo do swiadczenia pielegnacyjnego z dniem 1 lipca 2013 r. w zwigzku z
wygasnieciem z mocy prawa decyzji przyznajgcej prawo do swiadczenia
pielegnacyjnego. Zasitek dla opiekuna z tytutu rezygnacji z zatrudnienia lub innej pracy
zarobkowej przystuguje osobom, na ktorych cigzy obowigzek alimentacyjny, z wyjatkiem
0SOb 0 znacznym stopniu niepetnosprawnosci:

o jezeli nie podejmujg lub rezygnujg z zatrudnienia lub innej pracy
zarobkowej w celu sprawowania opieki nad osobg legitymujgcg sie orzeczeniem o
znacznym stopniu niepetnosprawnosci;

o opiekun zaprzestat prowadzenia gospodarstwa rolnego;

o matzonkowie rolnikow lub domownicy zaprzestali prowadzenia przez nich
gospodarstwa rolnego albo wykonywania przez nich pracy w gospodarstwie rolnym.
Osobom innym niz spokrewnione w pierwszym stopniu z osobg wymagajgcag opieki,
przystuguje zasitek dla opiekuna, gdy nie ma osoby spokrewnionej w pierwszym stopniu
lub gdy osoba ta nie jest w stanie sprawowac opieki. Wysokos¢ swiadczenia wynosi
620,00 zt. miesiecznie. W roku 2020 zasitek dla opiekuna wyptacono 8 osobom na
taczng kwote 74 400 zt.
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V.4. Skiadki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe

Osrodek optacat sktadki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe dla 120
whnioskodawcow opiekujgcych sie osobami niepetnosprawnymi na kwote 621 232,50 zt
oraz skfadki na ubezpieczenia zdrowotne dla 92 osob pobierajgcych swiadczenia

pielegnacyjne na tgczng kwote 162 879,48 zi.

V.5. Fundusz Alimentacyjny

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przystugujg osobie do ukonczenia przez
nig 18 roku zycia albo w przypadku gdy uczy sie w szkole lub szkole wyzszej do
ukonczenia przez nig 25 roku zycia, albo w przypadku posiadania orzeczenia o
znacznym stopniu niepetnosprawnosci — bezterminowo. Do swiadczenia z funduszu
alimentacyjnego ma prawo osoba uprawniona do alimentéw od rodzica na podstawie
tytutu wykonawczego, jezeli egzekucja okazata sie bezskuteczna. Swiadczenia z
funduszu alimentacyjnego przystugiwaty do 31.10.2020 r, jezeli Sredni miesieczny
dochdd na osobe w rodzinie nie przekraczat kwoty 800,00 zt, nastepnie od 01.11.2020 r.,
jest to kwota 900,00 zt.

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przystugujg w wysokosci biezgco
ustalonych alimentéw, jednakze w kwocie nie wyzszej niz 500 zi.

Osrodek w okresie
sprawozdawczym wyptacit Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego dla 262 dzieci na
0golng kwote 1 329 554,00 zt. Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego wyptacane sg
dla 204 rodzin. Przecietne miesieczne wydatki na swiadczenia z funduszu
alimentacyjnego wynosity 110 796,17 zt, a przecietna wysokos¢ swiadczenia wynosita
422,80 zt.

W 2020 r. Osrodek otrzymat kwote 743 377,32 zt tytutem Sciggnietych przez
komornika naleznosci od dtuznikéw alimentacyjnych (fundusz alimentacyjny, zaliczki

alimentacyjne).

V.6. Postepowanie wobec dluznikéw alimentacyjnych z tytutu funduszu
alimentacyjnego

W okresie sprawozdawczym Osrodek zarejestrowat 296 dtuznikéw alimentacyjnych
zamieszkatych na terenie Raciborza majgcych zalegtosci z tytutu wyptaconych

Swiadczen z funduszu alimentacyjnego.

40



Podjeto nastepujgce dziatania wobec dtuznikéw alimentacyjnych:

1) wystosowano wezwania o przeprowadzenie wywiadu srodowiskowego do 176
dtuznikéw alimentacyjnych;

2) przeprowadzono wywiady alimentacyjne oraz odebrano o$wiadczenia majgtkowe
u 51 dtuznikéw alimentacyjnych;

3) wystgpiono do Urzedu Pracy z wnioskiem o aktywizacje zawodowg dtuznikéw
alimentacyjnych pozostajgcych bez pracy w 6 przypadkach,;

4) wystgpiono do Starostwa o zatrzymanie prawa jazdy w 1 przypadku;

5) wystgpiono do Prokuratury z wnioskiem o sciganie za przestepstwo w 150
przypadkach.

Zgodnie z Uchwatg Budzetowg Miasta Raciborz na 2020 rok nr XI1V/212/2020 Dziat
Swiadczen Rodzinnych otrzymat w 2020 r. kwote 150 000 zt na pokrycie kosztéw
postepowania wobec dtuznikéw alimentacyjnych. Kwota powyzsza stanowi dochody
gminy, a pozyskana zostata z tytutu 40% Sciggnietych naleznosci od dtuznikow

alimentacyjnych.

V.7. Stypendia socjalne

Pomoc materialna o charakterze socjalnym jest udzielana uczniom w celu
zmniejszenia roznic w dostepie do edukacji, umozliwienia pokonywania barier dostepu
do edukacji wynikajgcych z trudnej sytuacji materialnej ucznia. Istniejg dwa rodzaje
pomocy, o ktére moze ubiegac sie rodzic, opiekun, dyrektor szkoty, bgdz petnoletni
uczen:

1) stypendium szkolne, ktére jest Swiadczeniem okresowym przydzielanym na dany
rok szkolny na okres nie krotszy niz 1 miesigc i nie dtuzszy niz 10 miesiecy.
Miesieczna wysokos¢ dochodu na osobe w rodzinie ucznia uprawniajgca do ubiegania
sie o stypendium szkolne nie moze by¢ wieksza niz 528 zi.

2) zasitek szkolny, jest to pomoc o charakterze jednorazowym, przyznawanym w
przypadku wystgpienia zdarzenia losowego ktore warunkuje przyznanie pomocy.

Zasitek szkolny moze by¢ przyznany uczniowi znajdujgcemu sie przejsciowo w
trudnej sytuacji materialnej z powodu zdarzenia losowego. Moze zosta¢ przyznany w
formie $wiadczenia pienieznego na pokrycie wydatkdéw zwigzanych z procesem

edukacyjnym lub w formie pomocy rzeczowej o charakterze edukacyjnym.
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W 2020 r. Osrodek otrzymat na realizacje wyptaty stypendiow socjalnych i
zasitkow szkolnych kwote 30 000 zt z budZzetu miasta oraz kwote 114 000 zt z budzetu
panstwa.

Na skutek przyjetych wnioskow, 3 uczniom przyznano zasitki szkolne na kwote 1
860,00 zt, natomiast 85 uczniom przyznano stypendium szkolne na kwote 98 480,53 zt, z
czego pokryto w ramach srodkow wtasnych — 19 696,10 zt oraz ze srodkéw budzetu
panstwa kwote 78 784,43 zi.

V.8. Dodatki mieszkaniowe

Od dnia 1 stycznia 2012 r. wyptata dodatkow mieszkaniowych jest realizowana
przez Osrodek na mocy Zarzadzenia nr 512/2011 Prezydenta Miasta Racibo6rz z dnia 22
listopada 2011 r. w sprawie upowaznienia Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w
Raciborzu do prowadzenia postepowan, a takze wydawania i podpisywania decyzji oraz
wszelkiej korespondenciji z zakresu dodatkéw mieszkaniowych.

Aby otrzymac dodatek mieszkaniowy, trzeba spetniac trzy warunki. Dotyczg one
wysokosci dochoddéw w gospodarstwie domowym, metrazu zajmowanego lokalu i tytutu
prawnego do niego.

Budzet na ww. zadanie w 2020 r. wyniost 2 311 674,00 zt. W okresie
sprawozdawczym rozpatrzono 1 487 wnioskdéw na dodatki mieszkaniowe, z czego
wydano 82 decyzje o odmowie przyznania swiadczenia. Decyzjg administracyjng

przyznano dodatki na tgczng kwote 2 202 148,38 zi.

V.9. Dodatki energetyczne

Osrodek od 1 marca 2014 r. réwniez realizuje wyptate zryczattowanych dodatkow
energetycznych na mocy Uchwaty nr XXXV1/496/2014 Rady Miasta Raciborz z dnia 29
stycznia 2014 r. w sprawie upowaznienia Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w
Raciborzu do zatatwienia indywidualnych spraw z zakresu administracji publicznej
dotyczacych zryczattowanego dodatku energetycznego.

Dodatek przystuguje odbiorcy wrazliwemu, czyli osobie, ktora ztozy wniosek o
przyznanie dodatku energetycznego i ktora jednoczesnie, ma przyznany dodatek
mieszkaniowy, jest strong umowy kompleksowej lub umowy sprzedazy energii
elektrycznej zawartej z przedsiebiorstwem energetycznym i zamieszkuje w miejscu

dostarczania energii elektrycznej.
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Budzet w 2020 r. wyniést 49 732,52 zt. W tym okresie przyjeto 633 wnioskéw na
dodatek energetyczny, z czego wydano 24 decyzje o odmowie przyznania swiadczenia.
W 2020 .
przyznano dodatki na tgczng kwote 46 721,44 zt, natomiast kwote 927,41 zt

przeznaczono na obstuge zadania.

V.10. Swiadczenie wychowawcze (500 plus)

Od dnia 1 kwietnia 2016 r. realizowana jest przez Osrodek wyptata swiadczenia
wychowawczego (500 plus), ktérego budzet na rok 2020 wynidst 47 576 000,00 zt.

W okresie sprawozdawczym przyjeto 871 wnioski o przyznanie swiadczenia
wychowawczego. Swiadczenie wychowawcze w 2020 roku byto wyptacane dla 8 180
dzieci- byfa to kontynuacja wyptaty swiadczen w zwigzku z wczesniej ztozonymi
wnioskami na okres swiadczeniowy 2019/2021. Kwota wyptaconych swiadczen w 2020 r.
wyniosta 46 175 308,37 zt, z czego 387 359,21 zt przeznaczono na obstuge realizaciji
programu, w tym 342 857,20 zt na wynagrodzenia.

V.11. Swiadczenie Dobry Start (300 plus)

Z dniem 1 lipca 2018 r. rozpoczeto realizacje wyptat Swiadczenia Dobry Start,
ktorego budzet w 2020 r., wyniést 1 679 000,00 zt. Swiadczenie w wysokosci 300,00 zt
wyptacane byto zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

Swiadczenie przystuguje raz w roku na dziecko uczace sie w szkole, do 20 roku
zycia oraz dziecko niepetnosprawne do 24 roku zycia pod warunkiem kontynuacji nauki
w szkole.

Przyjeto 3 829 wnioskow, swiadczenie zrealizowano dla 5 032 dzieci na kwote
1 509 600,00 zt, natomiast kwota 41 758,63 zt stanowi koszt obstugi wyzej

wymienionego $wiadczenia.

V.12. ,,Czyste Powietrze”

Z dniem 1 pazdziernika 2020 r. weszta w zycie Ustawa z dnia 14 pazdziernika 2020
r. o zmianie Ustawy o biokomponentach i biopaliwach ciektych oraz niektérych innych
ustaw.

Ww. Ustawa wprowadza w Ustawie z dnia 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony
srodowiska nowe regulacje w art. 411 ust. 10g-10s w zakresie obowigzku wydawania

przez Waojtéw, Burmistrzow, Prezydentéw miast zaswiadczenh dla osob fizycznych, ktére
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zamierzajg sktada¢ wnioski o przyznanie dofinansowania z Narodowego Funduszu
Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej lub z Wojewddzkich Funduszy Ochrony
Srodowiska i Gospodarki Wodnej, w tym w ramach cze$ci 2 Programu Priorytetowego
,Czyste Powietrze”.

W zwigzku z realizacja tego zadania wydano 8 zaswiadczen o wysokosci
przecietnego miesiecznego dochodu przypadajgcego na jednego cztonka gospodarstwa

domowego.

VL. DZIALALNOSC DZIENNEGO DOMU POMOCY SPOLECZNEJ ,,ISKIERKA”.
MIESZKANIA CHRONIONE

VI.1. Dzienny Dom Pomocy Spotecznej ,Iskierka” (zwany dalej ,,Iskierkg”)

Dzienny Dom Pomocy Spotecznej ,Iskierka” przy ul. Ocickiej 13a byt osrodkiem
wsparcia o zasiegu lokalnym, dziatajgcym w strukturze organizacyjnej Osrodka.
Placéwka zapewniata wsparcie osobom w wieku emerytalnym, niepetnosprawnym oraz
samotnym.

Celem dziatalnosci ,Iskierki”, byto utworzenie systemu wsparcia dla osob tego
wymagajgcych poprzez zaspokajanie potrzeb bytowych, edukacyjnych, kulturalnych oraz
spotecznych, ukierunkowanych na rozwdj indywidualnych zainteresowan oraz postaw
aktywnego uczestnictwa w zyciu spotecznym.

W ramach pobytu w ,Iskierce” mozna byto uzyskac, zgodnie z Ustawg o pomocy
spotecznej, poradnictwo socjalne jak réwniez pomoc w zatatwianiu spraw zwigzanych z

codziennym funkcjonowaniem, np. w zatatwianiu spraw urzedowych.

Dzienny Dom Pomocy Spotecznej ,Iskierka” w Raciborzu, jako jednostka
organizacyjna pomocy spotecznej, dziatajgca w strukturze Osrodka Pomocy Spotecznej
w Raciborzu na mocy Uchwatg Nr XXI1/304/2020 Rady Miasta Racibérz z dnia 26
sierpnia 2020 r., zostat zlikwidowany.

Frekwencja

W | kwartale 2020 roku do DDPS uczeszczato srednio 36 oséb. W ramach
dziatalnosci ,Iskierki” w miesigcach styczen - | potowa marca zorganizowano:

1) 4 stycznia zorganizowano Wspolne koledowanie podopiecznych wraz z
Kolednikami Misyjnymi z Parafii pw. Sw. Apostotéw Mateusza i Macieja w Brzeziu,

ktérych opiekunem byta Siostra Janina Michnik;
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2) 21 lutego odbyta sie zabawa karnawatowa, na ktérg w ramach integracji
zaproszono podopiecznych z Dziennego Domu Pobytu ,Nasz Dom” nr 5 z Kedzierzyna-
Kozla;

3) Dzieh Kobiet.

Zaznaczyé nalezy, ze w zwigzku z poleceniem Wojewody Slaskiego z dnia 11
marca 2020 roku dziatalnos¢ ,Iskierki” byta zawieszona. Bezposredni wptyw na
zawieszenie dziatalnosci Dziennego Domu miata sytuacja spowodowana epidemiag.
Dziatalnosc ,Iskierki” nie zostata wznowiona w zwigzku z podjeciem Uchwaty z dnia 26
sierpnia 2020 r., o likwidacji jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej pn. Dzienny
Dom Pomocy Spotecznej ,Iskierka” w Raciborzu. W okresie funkcjonowania ,Iskierki”
Osoby korzystajgce z jej ustug uiscity w ramach odptatnosci za obiady kwote 8 874,43 zi,
wydano 1430 obiadéw dwudaniowych. Nadmieni¢ nalezy, iz beneficjenci pomocy
Swiadczonej w ,Iskierce” nie pozostali bez opieki i wsparcia. Pracownik socjalny, ktory
wykonywat prace na rzecz korzystajgcych z ,Iskierki” po zawieszeniu dziatalnosci
pozostawat w kontakcie z uczestnikami Dziennego Domu. Ponadto korzystajgcy z
positkow w ,Iskierce”, mieli mozliwos¢ skorzystania z positkbw dowozonych do miejsca
zamieszkania (znaczna czes¢ 0osob zdecydowata sie na zaproponowane rozwigzanie).

Decyzjg nr GN.6844.3.2020 Prezydenta Miasta Raciborz z dnia 30 wrzesnia 2020
r., zapadta decyzja w sprawie wygasniecia trwatego zarzgdu w stosunku do

nieruchomosci, o ktérej mowa powyzej, ustanowionej na rzecz Osrodka.

VIl.  DZIALALNOSC DZIENNEGO DOMU POMOCY SPOLECZNEJ PRZY ,PLACU
WOLNOSCI” | MIESZKANIA WSPOMAGANE.

7.1. Dzienny Dom Pomocy Spotecznej ,,przy Placu Wolnosci” i mieszkania
wspomagane

Dzienny Dom Pomocy Spotecznej ,przy Placu Wolnosci” jest osrodkiem wsparcia o
zasiegu lokalnym, dziatajgcym w strukturze organizacyjnej Osrodka. Placowka zostata
utworzona w celu zapewnienia wsparcia osobom w wieku emerytalnym,
niepetnosprawnym, niesamodzielnym, samotnym, zagrozonym wykluczeniem
spotecznych, ubdstwem. Placowka jest wspotfinansowana ze srodkow Unii Europejskiej
z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Regionalnego Programu

Operacyjnego Wojewddztwa Slgskiego na lata 2014-2020 dla osi priorytetowej: IX.
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Wigczenie spoteczne dla dziatania: 9.2. Dostepne i efektywne ustugi spoteczne i
zdrowotne dla poddziatania: 9.2.2. Rozwdj ustug spotecznych i zdrowotnych — RIT.

Realizacja projektu rozpoczeta sie od 1 pazdziernika 2020 roku. Niemniej
zaangazowanie uczestnikow projektu, czyli mieszkancow mieszkan wspomaganych oraz
0s6b korzystajgcych z Dziennego Domu Pomocy Spotecznej ,przy Placu Wolnosci”,
zostato przesuniete w czasie z uwagi na panujgcg pandemie.

Projekt ,Wsparcie organizacji ustug spotecznych” ma na celu wzrost jakosci i
dostepnosci ustug spotecznych w spotecznosci lokalnej na rzecz oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym poprzez objecie wsparciem w sumie 30 kobiet i 30 mezczyzn
Z niepetnosprawnoscig i niesamodzielnych z Raciborza w okresie od pazdziernika 2020
do grudnia 2022. Projekt zaktada rowniez zapewnienie wspierajgcych ustug spotecznych
w postaci niezbednej pomocy, terapii, warsztatéw i innych form wsparcia
wzmacniajgcych aktywnos¢ oraz samodzielnosc¢ zyciowg uczestnikdw.

Celem projektu jest wzrost jakosci i dostepnosci ustug spotecznych zapobiegajgcych
ubdstwu i/lub wykluczeniu spotecznemu w miescie Raciborz poprzez uruchomienie ustug
spotecznych w spotecznosci lokalnej, w postaci Osrodka Wsparcia z 30 miejscami,
dziatajgcego jako dzienny dom pomocy oraz 16 mieszkan wspomaganych z 20
miejscami.

Uchwatg Nr XXI1/305/2020 Rady Miasta Racibérz z dnia 26 sierpnia 2020r.

w sprawie utworzenia jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej pod nazwg Dzienny
Dom Pomocy Spotecznej ,przy Placu Wolnosci” w Raciborzu. Decyzjg nr
GN.6844.2.2020.GS Prezydenta Miasta Racib6rz z dnia 16 grudnia 2020 r. ustanowiony
zostat trwaty zarzad nieruchomoscig przy Pl. Wolnosci 8-9 na rzecz O$rodka.

W miesigcu pazdzierniku po wprowadzeniu zmiany Regulaminu Organizacyjnego
OPS-u zostat opracowany i wprowadzony zarzgdzeniem Dyrektora Regulamin Osrodka
Wsparcia-Dziennego Domu Pomocy Spotecznej ,przy Placu Wolno$ci”, a nastepnie w
miesigcu listopadzie zostaty opracowane i wprowadzone zarzgdzeniami Dyrektora
Osrodka Pomocy Spotecznej w Raciborzu, Regulamin Uczestnikéw DDPS i Regulamin
Mieszkan Wspomaganych. W miesigcu grudniu zostat tez wprowadzony zarzgdzeniem
Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w Raciborzu, Regulamin Rekrutacji Uczestnikow
do projektu Wsparcie organizacji ustug spotecznych.

W pierwszej kolejnosci zaplanowano rekrutacje uczestnikow do mieszkan
wspomaganych, przewidywany termin rozpoczecia to poczgtek roku 2021. W okresie

sprawozdawczym prowadzono skuteczne dziatania promocyjne, ktorych poprawnosc¢
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zostata potwierdzona przez Instytucje Zarzgdzajgcg w ramach przeprowadzonej
weryfikaciji.

W okresie sprawozdawczym zakupiono wyposazenie jadalni, kuchenki dla
uczestnikow, pracowni IT ze srodkow projektu oraz zawarto umowe w trybie zapytania

ofertowego na dostawe sprzetu rehabilitacyjnego.

7.2. Mieszkania chronione
Mieszkanie chronione jest jedng z form pomocy spotecznej dla osob, ktére ze

wzgledu na wiek, chorobe lub niepetnosprawnos¢ wymagajg pomocy i opieki w
zaspokojeniu niezbednych potrzeb oraz dla ofiar przemocy domowej. Osoby te
przygotowujg sie do samodzielnego funkcjonowania w srodowisku oraz integrujg sie ze
spotecznoscig lokalng.

W okresie objetym sprawozdaniem Osrodek dysponowat 2 lokalami (3 pokojowymi)
z zasobow miejskich. Na dzieh 31 grudnia 2020 r. w mieszkaniach przebywaty 3 osoby
doroste.

tacznie z powyzszej pomocy w roku 2020 skorzystaty 4 osoby doroste. W tym, do
31 marca 2020 w mieszkaniu chronionym zamieszkiwata 1 osoba, ktéra otrzymata
przydziat mieszkania gminnego.

Za powyzsze lokale odptatnosé w tgcznej wysokosci 10 826,01 zt zgodnie z

przyznang decyzja, uiscity 4 osoby.

VIll.  SYSTEM WSPARCIA RODZIN | PRZECIWDZIALANIE PRZEMOCY W
RODZINIE

Pomoc dziecku i rodzinie obejmuje: prace z rodzing i kompleksowe oddziatywanie
na rodzine poprzez pomoc o charakterze profilaktycznym, ochronnym oraz
aktywizujgcym do poszukiwania samodzielnych rozwigzan.

Dziatania te sg realizowane poprzez asystentow rodziny oraz Zespét
Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie, ktérego podstawg
dziatalnosci sg regulacje okreslone w Gminnym Programie Przeciwdziatania Przemocy w
Rodzinie i Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2018-2021, przyjetym z dniem 25
pazdziernika 2017 r. Uchwatg Rady Miasta Nr XXXII1/479/2017.

Cele programu zaktadajg: prowadzenie zintegrowanych i skoordynowanych dziatan

w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie (m.in. przez Zespot Interdyscyplinarny),
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profesjonalizacje kadry dziatajgcej w obszarze przeciwdziatania przemocy, zwigkszanie
poziomu Swiadomosci spotecznej w tym temacie oraz systematyczne monitorowanie
problemu przemocy. Zgodnie z ustawg Osrodek zapewnia obstuge organizacyjno-

techniczng prac Zespotu.

VIII.1. Asystenci rodziny
W okresie sprawozdawczym Osrodek zatrudniat 5 asystentow rodziny, ktérzy

realizowali zadania natozone na gmine Ustawg z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej.
Zakres zadan asystenta rodziny obejmuje cztery obszary:

1) bezposrednig prace z rodzicami;

2) bezposrednig prace z dzieémi;

3) dziatania realizowane na rzecz dziecka i rodziny;

4) organizacje wtasnego warsztatu pracy.

Funkcje asystenta rodziny:

. wsparcie psychologiczno-emocjonalne;
. diagnostyczno-monitorujgce;
. opiekuncze;

. doradcze;

. mediacyjne;

. wychowawcze;

. motywujgco-aktywizujgce;

. koordynacja dziatan skierowanych na rodzine.

Pomocg asystentéw w 2020 r. objetych byto 77 rodzin (w tym 154 dzieci), w ktorych
wystepowaty problemy opiekunczo-wychowawcze. Wsrod rodzin objetych wsparciem
asystenta rodziny, 66 zobowigzanych zostato do wspotpracy poprzez postanowienie
Sadu, natomiast 11 na wniosek pracownika socjalnego.

W okresie sprawozdawczym 65 dzieci przebywato w pieczy zastepczej. Sposrod
nich 43 dzieci przebywato w rodzinach zastepczych, natomiast 22 w placowkach
opiekunczo-wychowawczych (w Samborowicach, Kuzni Raciborskiej, Cyprzanowie
oraz Pogrzebieniu). Ponadto 1 dziecko przebywato w Mtodziezowym Osrodku
Wychowawczym w Babimoscie. Do rodziny biologicznej powrdcito 2 dzieci

przebywajgcych w rodzinnej pieczy zastepczej.
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Dziatania asystentéw rodziny w oparciu o Ustawe z dnia 4 listopada 2016 r. o
wspieraniu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem” polegajg na koordynowaniu wsparcia dla
rodzin oczekujgcych na narodziny dziecka, posiadajgcych dokument potwierdzajgcy
cigze lub rodzin z dzieckiem posiadajgcych zaswiadczenie o ciezkim i nieodwracalnym
uposledzeniu albo nieuleczalnej chorobie zagrazajgcej zyciu, ktére powstaty w
prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w czasie porodu.

W 2020 r. jedna rodzina objeta byta wspotpracg w ramach Ustawy ,Za zyciem” i
rownoczesnie wspotpracowata z asystentem rodziny na podstawie Ustawy
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Wspotpraca zostata zakonczona z
uwagi na zmiane miejsca zamieszkania rodziny. Ponadto w okresie sprawozdawczym
asystenci rodziny udzielili 11 porad w ramach programu ,Za zyciem”.

Najczestszymi problemami wystepujgcymi w rodzinach objetych nadzorem

asystenta w roku 2020 byty:

o niezaradnos$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych;
o niepetnosprawnos¢ intelektualna;
o alkoholizm;

. bezrobocie;
. wielodzietnos¢;
. samotne macierzynstwo;

o choroby psychiczne;

. zadtuzenia;

. brak organizacji wolnego czasu dzieciom;

o uzaleznienie od substancji psychoaktywnych;
o problemy w zatatwianiu spraw urzedowych.

Niejednokrotnie w srodowiskach wystepuje jednoczesnie kilka problemdw, a
niezaradnosc¢ opiekunczo - wychowawcza nie jest problemem pierwotnym.

Asystenci prowadzg monitoring rodzin, zwtaszcza sytuacji dzieci w tych rodzinach,
z uwagi na trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo — wychowawczej. Dziatania te
polegajg na utrzymywaniu statego kontaktu z cztonkami rodzin oraz odpowiednimi
stuzbami w kompetenciji, ktérych lezy zabezpieczenie ww. oséb.
Praca asystenta z rodzing to m.in.:

a) opracowanie i realizacja planu pracy z rodzing, w ktorej wychowujg sie dzieci,

co odbywa sie w Scistej wspodtpracy z cztonkami rodziny i z pracownikiem socjalnym;
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b) opracowanie planu pomocy dziecku umieszczonemu w pieczy zastepczej we
wspotpracy z cztonkami rodziny i koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej;

C) udzielanie pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym w
zdobywaniu umiejetnosci prawidtowego prowadzenia gospodarstwa domowego oraz
pomocy w rozwigzywaniu probleméw wychowawczych;

d) towarzyszenie podczas wizyt np. w urzedach, w sgdach, u lekarzy, w szkole
itp.;

e) wspieranie aktywnosci spotecznej rodzin oraz motywowanie do
gospodarowania czasu wolnego dzieciom (wyjscia do muzeum, wspélne odrabianie
zaje¢ domowych, wykorzystanie dodatkowych form wsparcia Srodowiskowego, jak np.
Swietlice, kluby miodziezowe);

f) podejmowanie dziatan interwencyjnych i zaradczych w sytuacji zagrozenia
bezpieczenstwa dzieci i rodzin;

g) kontakt z kuratorem, pedagogiem, szkotg;

h) motywowanie do podjecia leczenia w poradniach - poradnie zdrowia
psychicznego, poradnie terapii uzaleznienia i wspétuzaleznienia od alkoholu, poradnie
specjalistyczne, poradnie stuzby zdrowia;

i) posredniczenie w przekazywaniu ubran, mebli, sprzetu AGD dla rodzin
objetych asystentura.

W okresie sprawozdawczym asystenci zakonczyli wspotprace z 19 rodzinami.
Powodem zakonczenia wspotpracy byto:

. osiggniecie zatozonych celéw - 3 rodziny;

o zaprzestanie wspotpracy z asystentem rodziny przez klienta - 12 rodzin;

. zmiana metody pracy - 1 rodzina;

o brak efektow pracy - 3 rodziny.

VIII.2. Niebieska Karta. Zespét Interdyscyplinarny ds. Przeciwdzialania Przemocy
w Rodzinie

Pracownicy socjalni w swojej pracy postugujg sie formularzem Niebieskiej Karty.
Tryb postepowania w przypadku zaistnienia przemocy w rodzinie okresla
Rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 13 wrzesnia 2011 r., w sprawie Procedury
Niebieskie Karty oraz wzorow formularzy Niebieska Karta.

W ramach procedury pracownik socjalny:
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1) diagnozuje sytuacje i potrzeby osoby, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest
dotknieta przemocg w rodzinie;

2) udziela kompleksowych informaciji o:

a) mozliwosciach uzyskania pomocy, w szczegdlnosci psychologicznej,
prawnej, socjalnej i pedagogicznej, oraz wsparcia, w tym o instytucjach i podmiotach
Swiadczgcych specjalistyczng pomoc na rzecz osob dotknietych przemoca w rodzinie,;

b) formach pomocy dzieciom doznajgcym przemocy w rodzinie oraz o
instytucjach i podmiotach swiadczgcych te pomoc;

c) mozliwosciach podjecia dalszych dziatarn majgcych na celu poprawe
sytuaciji
osoby, co do ktérej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemocag w rodzinie;

3) organizuje niezwtocznie dostep do pomocy medycznej, jezeli wymaga tego stan
zdrowia osoby, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemocg w rodzinie;

4) zapewnia osobie, co do ktérej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemoca
w rodzinie, w zalezno$ci od potrzeb, schronienie w catodobowej placéwce swiadczgce;j
pomoc, w szczegolnosci w specjalistycznym osrodku wsparcia dla ofiar przemocy
w rodzinie;

5) moze prowadzi¢ rozmowy z osobami, wobec ktorych istnieje podejrzenie, ze
stosujg przemoc w rodzinie, na temat konsekwencji stosowania przemocy w rodzinie
oraz informuje te osoby o mozliwosciach podjecia leczenia lub terapii i udziale w
programach oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych dla oséb stosujgcych przemoc w
rodzinie.

W mysl art. 9d ust. 2 Ustawy z 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w
rodzinie procedure udzielania pomocy wszczynajg przedstawiciele jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej, gminnych komisji rozwigzywania probleméw
alkoholowych, policji, oSwiaty i ochrony zdrowia.

Osoby te, ktore jako pierwsze miaty kontakt z ofiarg przemocy, wypetniajg
formularz A (zatgcznik nr 1 do rozporzadzenia). Nastepnie w ciggu 7 dni przekazujg
go do przewodniczgcego Zespotu Interdyscyplinarnego. Ten z kolei przekazuje go
cztonkom zespotu lub grupie roboczej nie pézniej niz po 3 dniach od daty przyjecia.

Ofiara przemocy otrzymuje formularz B (zatgcznik nr 2), gdzie znajdzie informacje
m.in. o formach pomocy, ktére jej przystugujg. Dalsze dziatania wobec ofiar przemocy
podejmuje sie na podstawie formularza C (zatgcznik nr 3) np. w kwestii realizacji

indywidualnego planu pomocy i organizacji wsparcia medycznego lub socjalnego. Praca
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ze sprawcg przemocy odbywa sie natomiast po uzupetnieniu formularza D (zatgcznik nr
4). Zakonczenie procesu udzielania pomocy nie wymaga wypetnienia Niebieskiej Karty.

W okresie sprawozdawczym Zespot Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie otrzymat 103 Niebieskich Kart, z czego:

1) 86 sporzgdzonych zostato przez funkcjonariuszy policiji;

2) 4 wplynety od przedstawicieli placowek oswiatowych;

3) 2 sporzgdzone zostaty przez pracownikow stuzby zdrowia;

4) 11 sporzadzili pracownicy socjalni Osrodka.

Do kazdej sporzadzonej Niebieskiej Karty powotano grupe roboczg, ktérej celem
byto opracowanie planu pomocy rodzinom zagrozonym przemocs.

W ramach ustalonego planu pomocy rodzinom dotknietym problemem przemocy
domowej:

1) ztozono 35 wnioskéw do Sgdu Rejonowego o wglad w sytuacje rodziny;

2) ztozono 2 wnioski do Gminnej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych;

3) przekazano dokumentacje do KPP w Raciborzu w sprawie 26 rodzin;

4) wystosowano 19 zaproszen w zwigzku z prowadzong procedurg Niebieskie Karty;

5) wystosowano 16 wezwan w zwigzku z prowadzong procedurg Niebieskie Karty
(do 03.2020r.);

6) ztozono do KPP Raciboérz 7 zawiadomien z art. 207 KK i dokumentacje, co do 16
rodzin;

7) przekazano do Sadu Rejonowego dokumentacje dot. 7 rodzin;

8) wystawiono 16 zaswiadczeh do Okregowego Osrodka Pomocy Dla Oséb
Pokrzywdzonych Przestepstwem w Raciborzu przy ul. Szewskiej 3/8, celem nawigzania
wspotpracy pomiedzy osobami doswiadczajgcymi przemocy, a Osrodkiem;

9) w przypadku 5 rodzin podjeto wspotprace na rzecz innych Zespotéw
Interdyscyplinarnych;

10) w sprawie 3 rodzin, pracownik socjalny wystepowat w toczgcym sie
postepowaniu w charakterze swiadka.

Do marca 2020 roku odbyto sie 27 spotkan grup roboczych, kolejne grupy robocze
z uwagi na pandemie odbywaty sie zdalnie - Srednio przypadato 20 grup na miesigc.
Cztonkowie grup spotykali sie w trybie interwencyjnym, a sktad cztonkéw byt ruchomy i
zalezny od indywidualnych potrzeb poszczegdinych rodzin. W grupach roboczych brali

udziat dzielnicowi, w ktérych rewirze zamieszkuje dana rodzina, kuratorzy sgdowi,
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pracownicy socjalni, pedagodzy, przedstawiciele placéwek oswiatowych, do ktérych
uczeszczajg dzieci zagrozone przemocg oraz przedstawiciel GKRPA.

Celem dziatania Zespotu Interdyscyplinarnego jest:

1) usprawnienie systemu przeptywu informacji oraz reagowania na zidentyfikowane
problemy spoteczne, w tym w szczegdlnosci przemocy w rodzinie;

2) zintegrowanie dziatan instytucji i organizacji odpowiedzialnych za realizacje zadan
wynikajgcych z Gminnego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie i Ochrony
ofiar Przemocy na lata 2018-2021;

3) umozliwienie tworzenia grup roboczych w celu rozwigzywania probleméw
zwigzanych z wystgpieniem przemocy w rodzinie w indywidualnych przypadkach.

W 2020 roku zgodnie z instrukcjg dot. sposobu organizacji prac zespotoéw
interdyscyplinarnych rekomendowang przez Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej w
zwigzku z rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-COV-2 nie odbyly sie spotkania Zespotu
Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na terenie Gminy

Raciborz.

IX. PROGRAMY, PROJEKTY REALIZOWANE PRZEZ OSRODEK POMOCY
SPOLECZNEJ

IX.1. Projekt ,Podniesienie poziomu jakosci Swiadczonej pomocy spotecznej w
Gminie Racibérz”

Od 16 kwietnia 2018 r. do 30 kwietnia 2019 r. trwat projekt Podniesienie poziomu
Jjakosci $wiadczonej pomocy spotecznej w gminie Raciborz, w ramach podpisanej umowy
z Ministerstwem Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej na dofinansowanie. Projekt
realizowany byt w ramach |l osi priorytetowej Efektywne polityki publiczne dla rynku
pracy, gospodarki i edukacji. Dziatanie 2.5 Skuteczna pomoc spoteczna. Numer naboru:
POWR.02.05.00-1P.03-00-012/17.

W 2020 roku nie podejmowano dziatah w ramach projektu, aczkolwiek zgodnie z
zapisami umowy do pazdziernika 2020 roku Osrodek Pomocy Spotecznej w Raciborzu
zobowigzany byt do zachowania trwatosci rezultatéw projektu. Realizacja projektu
przyczynita sie do poprawy jakosci i warunkéw pracy pracownikéw Osrodka przy
jednoczesnej poprawie obstugi klientow. Wdrozone rozwigzania w ramach projektu
praktykowano w Osrodku réowniez po jego zakohnczeniu. W ramach projektu zrealizowano

m. in. Spotkania pracownikdéw socjalnych z wykwalifikowanych superwizorem pracy
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socjalnej, doposazono i wyposazono stanowiska pracy, podniesiono bezpieczenstwo
pracy poprzez wymiane w biurach drzwi na przeszklone, wydzielono pokdj do
indywidualnych spotkan z klientami (zarowno przy ul. Sienkiewicza jak i ul. Londzina), jak

réwniez uruchomiono punkt ds. pierwszego kontaktu.

IX.2. Projekt ,,Drugi Brzeg”

W dniu 28.10.2020 r. ogtoszono informacje o wyborze projektu ,Drugi Brzeg” do
uzyskania dofinansowania w ramach WND-RPSL.09.01.05-24-0048/20 kwota
dofinansowania: 764 316,99 zt. Kwota wydatkéw kwalifikowanych: 899 196, 46 zi.
Projekt uzyskat 56 pkt i zostat sklasyfikowany na 2 pozycji projektow spetniajgcych
kryteria i wybranych do dofinansowania. Projekt ma byc¢ realizowany w partnerstwie z
Centrum Rozwoju Inicjatyw Spotecznych CRIS z Rybnika. Planowany termin rozpoczecia
projektu przypada na Il potowe 2021 roku. Na dzien sporzgdzenia sprawozdania trwajg
czynnosci majgce na celu podpisanie umowy.

Gtownym celem projektu ,Drugi Brzeg” jest zwiekszenie zdolnosci do zatrudnienia
0sob wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem spotecznym, poprzez wzmocnienie
aktywnosci spotecznosci i zawodowej 5 spotecznosci lokalnej, zamieszkujgcej obszary
zdegradowane Miasta Raciborz (tgcznie 55 uczestnikéw, a w tym 43 osoby zagrozone
ubdéstwem lub wykluczeniem spotecznym) w formie ustug aktywnej integracji o
charakterze spotecznym i zawodowym. Planowane dziatania z zakresu integracji
spotecznej obejmujg animacje, realizacje inicjatyw lokalnych, wyjazdy edukacyjno-
integracyjne, pikniki sgsiedzkie, wolontariat, ustugi specjalistyczne (m. in. zdrowotne,
doradztwa prawnego, psychologicznego, cyfrowego, itp.), modernizacje i dostosowanie
biura programu aktywnosci lokalnej. Dziatania z zakresu integracji zawodowej to
indywidualna Sciezka rozwoju, wsparcie trenera pracy, instrumenty edukacyjne,

certyfikowane szkolenia zawodowe, staze.

9.3. Projekt ,,Seniorzy poznaja Ostrawe i Racibérz”

Gtéwnym celem projektu jest poszerzenie oferty dla senioréw po obu stronach
granicy. Seniorzy beda sie poznawac, podréozowac razem i odwiedzac¢ atrakcje
partnerskich miast. Celem wspierania i organizowania zaje¢ rekreacyjnych dla senioréw
jest optymalizacja procesow starzenia i ograniczenie jego negatywnych skutkow.
Dofinansowanie EFRR- 85% tj. 10 260,10 euro. Wydatki kwalifikowane: 12 070,71 euro,
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Budzet Panstwa: 603,53 euro, wkfad wtasny: 1 207,08 euro, Partner projektu: Republika

Czeska, Miasto: Ostrava, Dzielnica: Moravska Ostrava.

9.4. Wspieraj Seniora

W ramach Solidarnosciowego Korpusu Wsparcia Senioréw kierujgc sie troskg o
bezpieczenstwo osob starszych, uruchomiony zostat w IV kwartale 2020 roku Program,
ktory ma na celu ochrone zdrowia i zycia naszych Seniorow. Program ,Wspieraj Seniora”
zaktada pomoc w dostarczaniu niezbednych produktéw do domu Seniora, by ograniczyc¢
koniecznos$¢ wychodzenia osob starszych na zewnatrz podczas pandemii, ze wzgledu na
ich bezpieczenstwo. W ramach programu pracownicy tut. Osrodka realizowali cykliczne
zakupy dla seniorow zgtoszonych za posrednictwem aplikacji CAS i zgtoszen
telefonicznych. Ponadto prowadzili sprawozdawczos¢é w zwigzku z realizacjg programu.
W okresie od pazdziernika do grudnia 2020 roku ogodlna liczba zgtoszen
zarejestrowanych przez tut. Osrodek w ramach programu ,Wspieraj Seniora” — wynosita
43 (2 sposrod 43 zgtoszen dotyczyty oséb ponizej 70 roku zycia), 26 zgtoszen
zarejestrowano w ramach infolinii, 15 zgtoszen przyjeto telefonicznie. Wysokos¢ srodkow
przyznanych z budzetu panstwa na realizacje programu ,Wspieraj Seniora”’- wynosita
149 361,00 zt. Koszt catkowity realizacji programu ,Wspieraj Seniora” w roku 2020
wyniost 9 352,99 zt, z czego z dotacji wydano 5 755,69 zi, z kolei kwota wktadu
wiasnego wynosita 3 597,30 zt. Zgodnie z wytycznymi Gmina poniosta wydatek w
zwigzku z organizacjg i realizacjg ustugi wsparcia, ktére zakresem miescity sie w

wytycznych programu.

9.5. Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych

Obecny dokument zachowuje waznos¢ do roku 2020. W roku 2019
przeprowadzona zostata ewaluacja Strategii Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych dla
Miasta Raciborz. Na podstawie przeprowadzonej ewaluacji sformutowano wnioski
odnoszgce sie do celow strategicznych i kierunkdéw dziatan w zakresie ich ponownego
przeanalizowania i sformutowania na nowo. Zatem istotnym dla samego dokumentu
bedzie przetom roku 2021/2022, w ktérym to rozpoczng sie prace nad Strategig
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych dla Miasta Racib6orz na kolejne lata, poczgwszy
od roku 2023.
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X. WSPOLPRACA Z INSTYTUCJAMI | ORGANIZACJAMI POZARZADOWYMI

Pracownicy Os$rodka w toku codziennych obowigzkéw podejmujg na biezgco
wspotprace z Urzedem Miasta Racibérz, w szczegodlnosci z Wydziatem Spraw
Spotecznych, Komendg Powiatowg Policji, Strazg Miejskg, placéwkami oswiatowymi,
organizacjami pozarzgdowymi, i innymi instytucjami. W ramach prowadzonej statutowej
dziatalnosci Osrodek Pomocy Spotecznej w Raciborzu wigcza sie w réznego rodzaju
inicjatywy prowadzone na terenie miasta Raciborz, ktére w szczegdlnosci dotyczg spraw

spotecznych jego mieszkancow.

X.1. Wigilia dla samotnych

W ramach inicjatywy Wigilia dla samotnych pracownicy tut. Osrodka wytypowali
samotne osoby, bedgce jednoczesnie w podesztym wieku, ktére otrzymaty mozliwosé
skorzystania z positku wigilijnego. W roku 2020 spotkanie wigilijne z uwagi na pandemie
odbywato sie w nieco innej formule niz zwykle. Positki wydawane byly w Restauraciji
,Raciborska” w Raciborzu oraz w Klasztorze ,Annuntiata” w jednorazowych
opakowaniach z zachowaniem rezimu sanitarnego. Z positku wigilijnego skorzystato 100

0Ssob.

X.2. Program Operacyjny Pomoc Zywnosciowa 2014-2020

Pracownicy socjalni Osrodka w 2020 r. wydali 272 skierowan (dla 568 oséb)
uprawniajgcych do otrzymania pomocy zywnosciowej w ramach Programu Operacyjnego
Pomoc Zywnosciowa 2014-2020; edycja 2020; wspotfinansowanego z Europejskiego
Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujgcym (FEAD), realizowanego we wspétpracy ze
Slaskim Bankiem Zywnosci i lokalng organizacjg pozarzadowa.

Skierowania uzyskaty zaréwno osoby prowadzgce jednoosobowe gospodarstwo
domowe jak rowniez osoby, ktore w strukturze rodziny posiadajg kilku czionkow.
Bezptatng pomoc zywnosciowg mogty uzyskaé osoby znajdujgce sie w trudnej sytuacji
zyciowej w rozumieniu art. 7 Ustawy o pomocy spotecznej przy rownoczesnym
spetnieniu 200% kryterium dochodowego (do pazdziernika 2020 roku), 220% kryterium
dochodowego (od listopada 2020 roku), ktére w omawianym przypadku wynosito: dla
jednoosobowego gospodarstwa domowego 1 542,20 zt, natomiast dla osoby w rodzinie
— 1 161,60 zt. Powyzsze zmiany w kryterium dochodowym nastgpity w zwigzku ze
zmiang do Wytycznych Instytucji Zarzadzajgcej dla Instytucji Posredniczacej i
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beneficjentéw dotyczgce dziatan realizowanych w ramach Programu Operacyjnego
Pomoc Zywnosciowa 2014-2020 wspotfinansowanego z Europejskiego Funduszu
Pomocy Najbardziej Potrzebujgcym w Podprogramie 2020, wytyczne te stosuje sie od
dnia 26 listopada 2020 roku.

X.3. Prace spotecznie uzyteczne

Dnia 20 stycznia 2020 r. zostato podpisane Porozumienie nr CAZ/RP.680.5.2020
pomiedzy Starostg Powiatu Raciborskiego i Prezydentem Miasta Raciborz w sprawie
organizaciji prac spotecznie uzytecznych.

Prace spotecznie uzyteczne to forma wsparcia skierowana do osob bezrobotnych
bez prawa do zasitku, ktore jednoczesnie korzystajg ze Swiadczen pomocy spotecznej,
badz uczestniczg w kontrakcie socjalnym, indywidualnym programie usamodzielnienia,
lokalnym programie pomocy spotecznej lub w indywidualnym programie zatrudnienia
socjalnego. Osoba wykonujgca prace spotecznie uzyteczne zachowuje status osoby
bezrobotnej w trakcie wykonywania prac.

Rodzaj prac wykonywanych przez osobe skierowang obejmowat gtéwnie prace w
zakresie pomocy konserwatorskiej, kuchennej, prace porzadkowe wewngtrz oraz na
zewnatrz budynkéw. Stawka godzinowa w roku 2020 za swiadczone prace spotecznie
uzyteczne wyniosta 8,70 zt. Prace mogty by¢ wykonywane w wymiarze do 10 godzin
tygodniowo. Powiatowy Urzad Pracy dokonywat refundacji w wysokosci 60% ze srodkow
Funduszu Pracy, a 40% pokrywata Gmina Raciborz.

W roku 2020 na podstawie planu potrzeb 27 jednostek ztozyto zapotrzebowanie na
organizacje prac, w ramach ktérych tgcznie przepracowato 27 oséb. Jedna osoba
biorgca udziat w programie otrzymata zatrudnienie. Raciborskie placowki chetnie
korzystaty z takiej formy wsparcia, poniewaz poprzez wykonywanie prostych, ale
czasochtonnych czynnosci wspieraty pracownikow poszczegolnych jednostek.
Uczestnicy programu natomiast zdobyli doswiadczenie zawodowe, ktore zwiekszyto ich

Sszanse na uzyskanie pracy na otwartym rynku pracy.
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XI. PODNOSZENIE KWALIFIKACJI, SZKOLENIA PRACOWNIKOW ORAZ
SPRAWY ADMINISTRACYJNO-KADROWE

W marcu 2020 roku, trzech pracownikoéw zostato zgtoszonych na szkolenie
organizowane przez Subregion Zachodni Wojewddztwa Slaskiego z zakresu
Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych oraz regulaminu pracy. Z uwagi na
zaistniatg sytuacje epidemiologiczng szkolenie zostato odwotane.

Urzad Marszatkowski w Katowicach zorganizowat spotkanie informacyjne
dotyczgce rozliczania projektow unijnych, w ktorym uczestniczyto 3 pracownikow
Osrodka.

Ponadto w 2020 r. pracownicy Osrodka uczestniczyli w szkoleniach z zakresu:
1) dodatkéw mieszkaniowych;
2) nienaleznie pobranych swiadczen i postepowan egzekucyjnych w administracij;
3) rozliczania czasu pracy;
4) realizacji procedury Niebieskiej karty;
5) Swiadczen rodzinnych oraz swiadczenia wychowawczego 500 plus;
6) zamoéwien publicznych;
7) administrowania strong Biuletynu Informacji Publicznej;
8) podatku VAT, w zwigzku z wydang interpretacjg ogolng Ministra Finanséw;
9) postepowan egzekucyjnych w administracji;
10) funkcjonowania Osrodkéw Pomocy Spotecznej na podstawie

zmieniajgcych sie przepisow prawa;

11) Kodeksu Postepowania Administracyjnego;
12) informacji niejawnych;
13) postepowania egzekucyjnego.

W 2020 roku przeprowadzono szkolenia z zakresu BHP:

1) szkolenie wstepne — 7 pracownikow (w tym, 1 osoba przyjeta na prace spotecznie
uzyteczne oraz 1 osoba na stanowisko kierownicze);

2) szkolenie okresowe — 4 pracownikéw.
Przygotowano dla Gtéwnego Urzedu Statystycznego dane do sprawozdanh:

1) Z-03 sprawozdanie o zatrudnieniu i wynagrodzeniach za okres od poczatku roku
do konca Ill kwartatu

2) Z-05 sprawozdanie dotyczgce popytu na prace w |lI kwartale.
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Od 21 wrzesnia 2020 roku poradnia Medycyny Pracy w Raciborzu wznowita
wykonywanie okresowych badan lekarskich. W zwigzku z tym powiadomiono
pracownikow, ktorym zostato wydane skierowanie na badanie lekarskie w okresie
marzec-sierpien 2020r., o koniecznosci wykonania ww. badan. W IV kwartale 2020 roku
badania lekarskie pracownikow w poradni odbywato sie na biezgco.

W III kwartale 2020 roku zostaty ogtoszone nabory kandydatow na wolne
kierownicze stanowiska urzednicze: Kierownika Dziennego Domu Pomocy Spotecznej
przy ,Placu Wolnosci”, Kierownika Dziatu Swiadczer Rodzinnych i Dodatkéw
Mieszkaniowych oraz Kierownika Dziatu Swiadczeh Pomocy Spotecznej. W zwigzku z
jedng aplikacjg na stanowisko Kierownika Dziennego Domu Pomocy Spotecznej ,przy
Placu Wolno$ci” i pozytywnym przejsciu procedury naboru, ww. stanowisko zostato
obsadzone, stanowisko Kierownika Dziatu Swiadczen Rodzinnych i Dodatkéw
Mieszkaniowych zostato rowniez obsadzone. Na stanowisko Kierownika Dziatu
Swiadczen Pomocy Spotecznej nie wptyneta zadna oferta i tym samym nie doszto do
jego obsadzenia. Rowniez w sierpniu 2020 roku ogtoszono informacje o wolnym
stanowisku pracy, pracownika socjalnego, ktére po przejsciu procedury kwalifikacyjnej
zostato obsadzone.

W IV kwartale ogtoszono nabor kandydatow na wolne kierownicze stanowisko
urzednicze na Kierownika Dziatu Swiadczen Pomocy Spotecznej, ktére nie doszto do
obsadzenia, z uwagi na brak ofert. Ogtoszono réwniez informacje o wolnym stanowisku
pracy w petnym wymiarze czasu pracy - pomocy administracyjno-biurowej (pracownik ds.
dodatkéw energetycznych i stypendiéw w Dziale Swiadczen Rodzinnych i Dodatkéw
Mieszkaniowych). Ogtoszenie na ww. stanowisko trwato do dnia 04.01.2021 roku.

W grudniu 2020 roku rozliczono umowe zawartg z Powiatowym Urzedem Pracy o
finansowaniu z Krajowego Funduszu Szkoleniowego dziatan na rzecz ksztatcenia
ustawicznego pracownikow i pracodawcow. Pierwotna kwota dofinansowania KFS
wynosita 3 624,00 zt. Z uwagi na sytuacje epidemiologiczng na terenie kraju wiekszosc¢ z
zaplanowanych szkolen zawartych w pozytywnie rozpatrzonym wniosku o
dofinansowanie sie nie odbywata. W roku 2020 wykorzystano 896,00 zt z przyznanych
srodkéw na ksztatcenie ustawiczne w ramach KFS. We wrzesniu po weryfikacji ofert
zwrocono 1 832,00 zt, z kolei 895,00 zt zwrécono do PUP w miesigcu grudniu,
rozliczajgc tym samym cate dofinansowanie.

Dziat Administracji i Realizacji Swiadczen prowadzit czynno$ci kadrowe
zapewniajgce ptynnos¢ dziatan Osrodka Pomocy Spotecznej w Raciborzu.
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XIl.  ZAMOWIENIA PUBLICZNE W OSRODKU POMOCY SPOLECZNEJ

W 2020 roku w wyniku prowadzonych postepowan zawarto nastepujgce umowy:

1. Na ustugi spoteczne, tj.:

1) na swiadczenie ustug opiekunczych, specjalistycznych ustug opiekunczych i
specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi na terenie
miasta Raciborza. Wykonawcg zostat Slgski Oddziat Okregowy Polskiego Czerwonego
Krzyza w Katowicach;

2) przygotowanie i wydawanie positkéw w formie jednego gorgcego dania.
Wykonawcg zostata Kuchnia Caritas Diecezji Opolskiej Rejon Raciborz;

3) przygotowanie i dowdz obiadéw dwudaniowych do Dziennego Domu Pomocy
Spotecznej ,Iskierka” w Raciborzu. Wykonawcg zostata Kuchnia Caritas Diecezji
Opolskiej Rejon Raciborz;

4) przygotowanie i dowdz obiadow dwudaniowych do miejsca zamieszkania
klientéw. Wykonawcg zostata Kuchnia Caritas Diecezji Opolskiej Rejon Raciborz.

2. Na realizacje zadania, o ktérym mowa w art. 44 Ustawy o pomocy spotecznej, tj.
pomoc w formie sprawienia pochéwku. Wykonawcg zostata Administracja Cmentarza
Jeruzalem Bozena Dyja.

3. W zwigzku z prowadzeniem biezgcej dziatalnosci Osrodka:

1) w prowadzonym przez Urzad Miasta w Kedzierzynie-Kozlu wytoniony
zostat dostawca energii elektrycznej dla Osrodka Pomocy Spotecznej (dot. siedziby
Osrodka i mieszkan chronionych), wykonawcg zostata Energia Obrét S. A. z Gdanska,;

2) umowa na nadzor informatyczny, nad funkcjonowaniem stanowisk
komputerowych i obstugg posiadanych programéw komputerowych (dwa podmioty

realizujgce);

3) na ustugi pocztowe;

4) na ustuge monitornigu obiektu;

5) na ustugi sprzagtania;

6) na ustuge sprawowania funkcji Inspektora Danych Osobowych;

7) na obstuge z zakresu BHP;
8) na ustugi z zakresu telefonii komérkowej i internetu;

9) na dostawe wody.
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W Il kwartale 2020 r., prowadzono postepowania, m. in.- na ustugi spoteczne,
ktorych celem jest zabezpieczenie realizacji ustawowych zadanh w zakresie Swiadczenia
ustug opiekunczych, specjalistycznych ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug
opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi na terenie Gminy Raciborz.
Prowadzone postepowania w roku 2020 dwukrotnie zostaty uniewaznione z powodu
braku ofert. Z kolei postepowanie na przygotowanie i wydawanie positkow w formie
jednego gorgcego dania oraz przygotowanie i dow6z obiadéw dwudaniowych do miejsca
zamieszkania klientéw zostato rozstrzygniete pozytywnie. Wytoniony Wykonawca to

Kuchnia Caritas Diecezji Opolskiej Rejon Raciborz.

Xlll.  DZIALALNOSC RADCY PRAWNEGO W OSRODKU POMOCY SPOLECZNEJ

W 2020 roku w ramach swiadczonej pracy na stanowisku radcy prawnego Osrodka
Pomocy Spotecznej Raciborzu zadania zostaty wykonane spdjnie z zakresem czynnosci i
Regulaminem Organizacyjnym Osrodka Pomocy Spotecznej w Raciborzu. W poprzednim
roku nastgpita intensyfikacja dziatan w obszarze formalnym i organizacyjnym, a takze
informacyjnym w zakresie zmiany przepiséw prawa ze wzgledu na ogtoszony w marcu
2020 r., oraz trwajacy nieprzerwanie do konca 2020 r. stan epidemii w kraju. Ponadto w
ramach biezgcej dziatalnosci radca prawny opiniowat akty wewnetrzne, umowy,
przedstawione zapytania prawne, reprezentowat Osrodek Pomocy Spotecznej w
Raciborzu oraz Gmine Raciborz w toczgcych sie postepowaniach przed sgdami
powszechnymi z inicjatywy mocodawcéw i innych podmiotéw. Radca prawny brat udziat
w tworzeniu oraz opiniowaniu uchwat Rady Miasta Racibérz dotyczgcych dziatalnosci
Osrodka Pomocy Spotecznej w Raciborzu oraz nowopowstatych, a takze likwidowanych
jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, ktérych dziatalnos¢ byta wigczana w
strukture Osrodka Pomocy Spotecznej w Raciborzu oraz z nig powigzana. W trakcie
wykonywania swoich zadan wspotpracowat réwniez z radcami prawnymi Swiadczgcymi

pomoc prawng dla Miasta Racib6rz w Urzedzie Miasta Racibérz.

XIV. DZIALALNOSC INSPEKTORA DANYCH OSOBOWYCH W OSRODKU
POMOCY SPOLECZNEJ

1. Wprowadzenie znowelizowanej dokumentacji w zakresie polityk ochrony danych

spetniajgcej kryteria Rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w
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sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow
publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla
systemow teleinformatycznych.

2. Zaktualizowanie metodologii szacowania ryzyka i oceny skutkdw w zakresie
przetwarzania danych.

3. Przeprowadzenie szkolenia osob upowaznionych do przetwarzania danych - za
posrednictwem dostarczania cyklicznie materiatéw szkoleniowych.

4. Przeprowadzenie audytu na zgodnosc¢ z Rozporzgdzeniem Rady Ministréow z dnia
12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan
dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych
wymagan dla systemow teleinformatycznych.

5. Aktualizowanie klauzul informacyjnych dla Klientow.

6. Wdrozenie regulaminu monitoringu wizyjnego.

7. Wyznaczenie osoby odpowiedzialnej za utrzymywanie kontaktéw z podmiotami
krajowego systemu cyberbezpieczenstwa.

8. Nawigzywanie uméw powierzenia przetwarzanie danych osobowych z

podmiotami przetwarzajgcymi dane na polecenie Administratora.

XV.  DZIALANIA PODJETE PRZEZ OSRODEK W ZWIAZKU Z EPIDEMIA COVID-19

W zwigzku z ogtoszeniem stanu zagrozenia epidemiologicznego, a nastepnie
epidemii w Osrodku Pomocy Spotecznej, poczgwszy od miesigca marca 2020
wprowadzono szereg istotnych zmian, ktére miaty (i majg) na celu przeciwdziatania
rozprzestrzenianiu sie COVID-19 i innych choréb zakaznych:

1) Podjeto stosowne zarzgdzenia regulujgce funkcjonowanie Osrodka w tym
specyficznym i niezwykle trudnym okresie, tj.: wytgczenie funkcjonowanie Osrodka dla
stron w dotychczasowym zakresie (z wyjgtkiem wyptat z kasy). Klienci chcacy
skontaktowac sie z pracownikiem tut. Osrodka w pierwszej kolejnosci proszeni byli o
kontakt telefoniczny, badz e-mail i E-PUAP. Ww. kontakt miat na celu umowienie Klienta
Osrodka na konkretng godzine, w celu ograniczenia gromadzenia sie w jednym czasie
nieprzepisowe;j ilosci oséb w budynku Osrodka.

2) W celu utatwienia kontaktow interesantéw z Osrodkiem, przy jednoczesnym
ograniczeniu kontaktu bezposredniego na zewnagtrz budynku w siedzibie przy ul.
Sienkiewicza, w budynku przy ul. Sktodowskiej zamontowano skrzynke podawczg.
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Zamontowano rowniez w budynkach domofony, ktére majg utatwi¢ kontakt przy
jednoczesnym ograniczeniu kontaktu bezposredniego.

3) Ograniczono przemieszczanie sie pracownikOw na zewnagtrz, poprzez
wprowadzenie harmonogramu i zasad dostarczania korespondencji wychodzgcej na
poczte, odbierania przesytek oraz odbywania podrozy stuzbowych, wyjs¢ w teren do
Stron.

4) Zaopatrzono pracownikow w niezbedne instrukcje, srodki ochronne oraz
dezynfekujgce.

5) We wszystkich budynkach, w ktérych prace wykonujg pracownicy zatrudnieni w
Osrodku Pomocy zakupiono maty dezynfekujgce oraz dodatkowe dozowniki na ptyny
dezynfekujgce.

6) Pomieszczenia biurowe przystosowano do obowigzujgcych zasad w zakresie
zachowania odpowiedniej odlegtosci pomiedzy biurkami, jak rowniez ilosci osob
przebywajgcych jednoczesnie w pomieszczeniu.

7) Wprowadzono rejestr wejs¢ oséb z zewnatrz.

8) Wprowadzono prace zdalng na stanowiskach, na ktérych byta taka mozliwos¢. Z
kolei w okresie najwiekszego wzrostu zakazen, praca w Os$rodku odbywata sie w
systemie dwuzmianowym.

9) Zaktualizowano przepisy w zakresie BHP, dostosowujgc oceny ryzyka do
panujgcej sytuacji.

10) Wspierano i pomagano osobom przebywajgcym na kwarantannie
(niezaleznie od jej przyczyny) w dostarczeniu lekéw, zakupow i innych niezbednych do
zapewnienia prawidtowej egzystencji sSrodkéw.

11) Zgodnie z wytycznymi z marca 2020 petniony jest dyzur telefoniczny od
poniedziatku do niedzieli w godzinach 7.30 do 19.00, ktéry dedykowany jest dla oséb
przebywajgcych na kwarantannie i wymagajgcych pomocy.

12) Nawigzano wspotprace m.in. z Panstwowg Strazg Pozarng, Strazg
Miejska, Komendg Powiatowg Policji, Wojskami Obrony Terytorialnej, celem
dostarczania zywnosci osobom przebywajgcym na kwarantannie.

13) Nawigzano wspotprace z Mtodziezowg Radg Miasta Racibérz,
przedsiebiorcami i wolontariuszami w celu pomocy osobom, gtdwnie starszym, bgdz
niepetnosprawnych w zwigzku z ograniczeniami w zakresie poruszania sie (gtéwnie ze
wzgleddw troski o wiasne zdrowie), w celu zakupu i dostarczenia lekow, zywnosci,
pomocy w nawigzywaniu kontaktu z lekarzem, pielegniarkg srodowiskowa.
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14) Wspdtpracowano z Urzedem Miasta (w szczegdélnosci z Wydziatem Spraw
Spotecznych, Biurem Zarzgdzania Kryzysowego), Panstwowg Stacjg Sanitarno-
Epidemiologiczng w Raciborzu, Przedsiebiorstwem Komunalnym w celu zapobiegania,
przeciwdziatania i zwalczania COVID-19, innych chordéb zakaznych oraz wywotanych
nimi sytuacji kryzysowych.

15) W zwigzku z ogtoszonym stanem zagrozenia epidemiologicznego, a
nastepnie epidemii, prowadzono dodatkowg sprawozdawczo$é do Slgskiego Urzedu
Wojewddzkiego oraz do Urzedu Miasta - Wydziatu Spraw Spotecznych, celem biezgcego
informowania o realizowanych czynnosciach, ewentualnych problemach i potrzebach w
zwigzku z zaistniatg sytuacja.

16) Wyptata z kasy tut. Osrodka realizowana byta (jest) z zachowaniem
wysokich standardow, bezpieczenstwa i zasad higieny. Klienci na terenie Osrodka
wchodzg pojedynczo, po uprzedniej dezynfekcji rak (zaleca sie posiadanie rekawiczek i
maseczki ochronnej). Wyptaty odbywaty sie w porzadku alfabetycznym, ktory wczesdniej
zostaje podany do publicznej wiadomosci celem unikniecia gromadzenia sie
nieprzepisowej ilosci oséb przed budynkiem Osrodka.

17) Na biezgco aktualizowano strone internetowg Osrodka, gdzie
zamieszczone nowe wytyczne i zalecenia oraz niezbedne informacje.

18) Monitorowano na biezgco sytuacje rodzin\osob korzystajgcych z pomocy,
w szczegolnosci rodzin korzystajgcych z programu ,Positek w szkole i w domu”, w
zwigzku z zapewnieniem positku dla dzieci, w zwigzku z wprowadzeniem nauki zdalnej i
zawieszeniem zajec¢ stacjonarnych.

19) Realizowano wszystkie wytyczne i rekomendacje organéw nadrzednych w
zakresie przeciwdziatania i zapobiegania rozprzestrzeniania sie COVID-19 i innych
choréb zakaznych, w szczegolnosci wzmozono kontrole nad realizacjg ustug
opiekunczych oraz dostarczania i wydawania positkow dla klientow Osrodka.

20) W zwigzku z epidemig dla dwoch osob przebywajgcych na kwarantannie
przyznano zasitek celowy na leki, dla jednej na zywnos¢, tacznie dla 6 osdb przyznano
pomoc w oparciu o art. 48b ust. 4 Ustawy 0 pomocy spotecznej na tgczng kwote 239,82
zt. Dla jednej rodziny (2 0s.) zapewniono wsparcie psychologiczne zgodnie z przyjetym
zgtoszeniem. Dla 7 oso6b tgcznie dostarczono zywnos¢ we wspotpracy ze
Stowarzyszeniem Pracownia Przysziosci.

Wprowadzenie nowych przepisow w zwigzku z epidemig natozyto na Osrodek i

zatrudnionych w nich pracownikow wiele nowych i trudnych zadan, aczkolwiek pomimo
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trudnej i specyficznej sytuaciji ich realizacja przebiegata prawidtowo. W okresie od marca
do grudnia 2020 roku na walke z przeciwdziataniem i rozprzestrzenianiem sie COVID-19

przeznaczono tgcznie 54 408,42 zi.

XVI. DOSTEPNOSC W OSRODKU POMOCY SPOLECZNEJ

Dostepnosc¢ to cecha (m.in. stron www i aplikacji), ktéra pozwala na mozliwie
najtatwiejsze zapoznanie sie z udostepniong trescig osobom niepetnosprawnym, ze
szczegolnymi potrzebami (przede wszystkim niewidomym, niestyszgcym, stabowidzgcym
i posiadajgcym ograniczone zdolnosci motoryczne). Aby strona posiadata te ceche, musi
spetniac tzw. ,kryteria sukcesu”, ktdre sg mierzalne i podane dla kazdej z wytycznych
okreslonych w zatgczniku WCAG 2.1. Dokument ten jest zorientowany wokot czterech
cech: postrzegalnosci, funkcjonalnosci, zrozumiatosci i solidnosci.

Na poczatku 2020 roku zostaty zakonczone prace nad nowg strong www oraz BIP
Osrodka przez Agencje A3m Sp. z 0. 0.

Osrodek Pomocy Spotecznej ma obowigzek prawny zapewnienia dostepnosci
tresci swoich stron internetowych, szczegdélnie mowa o stronie BIP Osrodka. Przez tresci
nalezy rozumie¢ wszystkie informacje i materiaty publikowane w serwisach internetowych
do standardow WCAG 2.0 na poziomie AA. Spetnienie standardu WCAG 2.0 w kategorii
wymaganej prawnie daje pewnosc, ze strona internetowa jest w petni dostosowana dla
0s0Ob ze szczegdlnymi potrzebami, przejrzysta dla kazdego odbiorcy, w tym dla osob
wykluczonych cyfrowo, majgcych trudnosci w odnalezieniu sie w Internecie.

Strona BIP Osrodka przede wszystkim zostata ujednolicona pod wzgledem
czcionki, opisow elementéw graficznych, poprawnosci kodu zrédtowego czy kontrastu
strony. Przy publikowaniu oraz praca nad zamieszczonymi juz treSciami, w szczegolnosci
zwrdciliSmy uwage na kompozycje i zrozumiatosc¢ tresci i linkéw, a takze opisy i opisy

alternatywne grafik.
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XVIl. KONTROLE | AUDYTY ZEWNETRZE W 2020 ROKU PRZEPROWADZONE
PRZEZ OSRODEK

W roku 2020 Osrodek Pomocy Spotecznej Przeprowadzit nastepujace kontrole:

17.1 Slaski Oddziat Okregowy Polskiego Czerwonego Krzyza

Przedmiot kontroli: ocena realizacji ustug opiekunczych i prowadzonej dokumentacji w
roku 2020. W toku prowadzonej kontroli zweryfikowano wdrozenie kopert zycia,
prowadzenie indywidualnych kart ustug opiekunczych, realizacje zapisbw umowy oraz

dostosowanie pracy do panujgcej sytuacji w zwigzku z pandemia.

17.2 Kuchnia Caritas Diecezji Opolskiegj

Przedmiot kontroli: Ocena realizacji ustug zgodnie z zawartymi umowami na rok 2020
w zakresie: wydawania positkow jednodaniowych w punkcie, dowozu positkdw
dwudaniowych i dostarczania positku do DDPS ,Iskierka”.

W toku przeprowadzonej kontroli zweryfikowano jako$¢ prowadzonej dokumentaciji, stan
pomieszczen, w ktdrych przygotowywano i wydawano positki dla klientow Osrodka.
Ponadto zweryfikowano wdrozenie zasad, ktore wynikaty z zaistniatej sytuaciji

spowodowanej pandemig.
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XVIll. PODSUMOWANIE DZIALALNOSCI OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ

Osrodek realizuje zadania wynikajgce ze statutu jednostki, ustaw i innych
powszechnie obowigzujgcych regulacji, ktére stanowig podstawe realizacji pracy
zatrudnionych w jednostce pracownikow.

Zaistniata sytuacja wywotana ogtoszeniem stanu zagrozenia epidemiologicznego,
a nastepnie epidemii spowodowata koniecznos¢ wdrozenia zmian w zakresie sposobu
realizacji pracy oraz wykonywania obowigzkow stuzbowych, aczkolwiek nie wptyneta na
jakosc i terminowosc realizowanych zadan.

W Osrodku zatrudniona jest wysoko wyspecjalizowana kadra pracownikow. Na
dzien 31 grudnia 2020 roku w Osrodku zatrudnionych byty 73 osoby, z czego 23 osoby to
pracownicy socjalni, 40 osob to pracownicy administracyjni, 5 osob to asystenci rodziny
oraz 5 pracownikéw obstugi. Podstawowg dziatalnos¢ Osrodka podzieli¢ mozna na dwie
gtébwne sfery, pierwsza to pomoc najbardziej potrzebujgcym (zaréwno materialna jak i
niematerialna), druga to dobrze funkcjonujgca administracja z wykwalifikowang kadrg
zapewniajgca ciggtosc dziatalnosci Osrodka jako jednostki administracji samorzgdowe.
Wszyscy niezaleznie od zajmowanego stanowiska wykonujg prace na rzecz
beneficjentéw pomocy spotecznej. Oceniajgc catoksztatt dziatalnosci prowadzonej przez
Osrodek Pomocy Spotecznej nalezy zwrdci¢ szczegolng uwage na specyfike
prowadzonych dziatan oraz ich wielowymiarowos¢. Pomoc spoteczna to praca z ludzmi
(czesto znajdujgcymi sie w bardzo specyficznej i trudnej zyciowej sytuaciji) oraz
wspotpraca z organami, instytucjami i podmiotami zycia publicznego. Realizacja zadan
natozonych na pracownikow Osrodka Pomocy Spotecznej, to praca wymagajgca
Zznajomosci szeregu ustaw i aktow wykonawczych, jak réwniez umiejetnos¢ ich
praktycznego stosowania, z uwzglednieniem przede wszystkim celu przyswiecajgcego
pomocy spotecznej ,wspieranie 0sob i rodzin w przezwyciezaniu trudnych sytuacji
zyciowych, z ktérymi nie sg w stanie sobie poradzi¢, wykorzystujgc wtasne mozliwosci i
uprawnienia”.

Dziatalnos¢ Osrodka w roku 2020 zdefiniowana- zostata przez pandemig, liczne
zmiany przepiséw prawa, a w ich nastepstwie zmiany w sposobie pracy i funkcjonowaniu
Osrodka, ponadto obowigzek realizacji nowych zadan. Podsumowujgc podkresli¢ nalezy,
ze niezaleznie od specyficznej sytuacji panujgcej w roku sprawozdawczym niewatpliwym
sukcesem jest zachowanie ciggtosci dziatalnosci Osrodka oraz terminowa realizacja

natozonych na jednostke zadan.
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Dokument jest przystosowany dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami, z wytgczeniem
tabel.

Sprawozdanie przygotowali pracownicy Osrodka Pomocy Spotecznej w Raciborzu pod

nadzorem Kierownikéw Dziatow oraz Zastepcy Dyrektora Osrodka.

Raciboérz, dnia 23 lutego 2021 r.
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