zal. nr 5 do SIWZ

Szczegolowy opis przedmiotu zamowienia

»Wybor operatora zarzadzajacego Punktem Informacji Turystycznej
w Raciborzu”.

Przedmiotem zamoéwienia jest Swiadczenie ustug catorocznej informacji turystycznej — Punkt
Informacji Turystycznej (PIT) na rzecz Miasta Racibérz. Celem realizacji przedmiotu
zamoOwienia Zamawiajacy przekaze Wykonawcy w uzytkowanie lokal przy ul. Dhugiej 2 w
Raciborzu.

Przedmiot zamowienia obejmuje :

1) planowanie i prowadzenie calorocznej informacji turystycznej w ww. lokalu, ze
zwigkszong aktywno$cia w okresie sezonu turystycznego, tj. w okresie od 1 maja do 30
wrzes$nia wedtug ponizszego harmonogramu:

a) catorocznie od poniedziatku do pigtku w godz. od 09:00 do 17:00,

b) calorocznie w soboty w godz. od 09:00 do 13:00,

c¢) dodatkowo od 1 maja do 30 wrze$nia w soboty w godz. od 09:00 do 17:00, i w niedziele

w godz. od 10:00 do 14:00;

2) obstuge turystow zagranicznych minimum w jezyku angielskim w stopniu minimum Bl
(preferowana dodatkowo obstuga w jezyku niemieckim w stopniu minimum B1 lub czeskim
w stopniu minimum B1);

3) kompleksowa, sprawna, uprzejma obstuga klientoéw korzystajacych z ustug informacji
turystycznej, dzwonigcych, a takze przesylajacych poczty elektroniczng i tradycyjng prosby
oraz zapytania, przy czym odpowiedZ nie powinna by¢ udzielona pdzniej niz w ciaggu 24
godzin od wplynigcia zapytania;

4) pomoc turystom w rezerwacji noclegow w hotelach, pensjonatach, kwaterach i1 o$rodkach
znajdujacych si¢ na terenie Miasta Raciborz;

5) udzielanie informacji w zakresie dzialajacych w miescie punktow gastronomicznych,
miejsc parkingowych, punktéw medycznych (lekarz, szpital, pogotowie), gtownych atrakcji
Raciborza i regionu (muzea, galeria, kino), komunikacji publicznej i prywatnej (PKP, PKS,
taxi), miejsc i ushug przyjaznych osobom niepetnosprawnym oraz rodzinom z dzie¢mi;

6) pomoc zorganizowanym grupom turystycznym oraz turystom indywidualnym
w przygotowywaniu programow zwiedzania Raciborza i okolicy;

7) prowadzenie i obsluga na terenie obiektu punktu sprzedazy wydawnictw promujacych
Raciborz oraz pamiatek z Raciborza, a takze umozliwienie raciborskim artystom wystawiania
i sprzedazy obrazéw, rekodzieta i rzemiosta artystycznego;

8) bezptatne wydawanie turystom ulotek, map, kalendarza imprez (z materiatéw
powierzonych przez UM) 1 wydruk szkicow map oraz najwazniejszych danych
teleadresowych w Raciborzu wedtug potrzeby turystow;



9) gromadzenie i aktualizowanie informacji dla turystow w zakresie bazy noclegowej oraz
w bazie serwisu slaskie.travel,

10) prowadzenie statystyk dotyczacych liczby turystow odwiedzajacych PIT, wedtug
odrgbnie przyjetych kryteriow, i przekazywanie ich do Wydziatu Edukacji, Kultury i Sportu
Zamawiajacego oraz w ramach Slaskiego Systemu Informacji Turystycznej (SSIT);

11) opracowanie ankiet we wspotpracy z Zamawiajacym, badajacych potrzeby klientéw PIT,
oraz przeprowadzenie ankiety wsréd minimum 100 osob — turystow w kazdym roku
prowadzenia PIT (w ankietach powinny si¢ znalez¢ informacje o miejscu zamieszkania
klienta i celu przyjazdu do Raciborza);

12) monitorowanie potrzeb turystow 1 przygotowywanie potrocznego sprawozdania dla
Wydziatu Edukacji, Kultury i Sportu Zamawiajacego;

13) dystrybucja informacji wydawanych przez Miasto dotyczacych Raciborza i ich
udostgpnianie;

14) prowadzenie strony www PIT, zatozenie profili miejskich we wskazanych serwisach
spotecznosciowych (Facebook, Instagram), w celu umieszczania informacji o aktualnych
imprezach turystycznych i wydarzeniach kulturalnych na terenie Miasta Racibérz oraz
umieszczania relacji z tych imprez i wydarzen z zachowaniem zasad ochrony danych
osobowych i poszanowaniem praw autorskich (co najmniej 150 wiadomosci rocznie);

15) wspolpraca z lokalnymi gestorami bazy turystycznej w rozpowszechnianiu informacji
o walorach Raciborza i organizowanych imprezach;

16) Scista wspotpraca z Wydzialem Edukacji, Kultury i Sportu oraz miejskimi instytucjami
kultury Zamawiajacego w zakresie:

a) organizowania wyjazdow na targi turystyczne (zgodnie z umowa ze Slaska Organizacja
Turystyczng SOT),

b) przygotowania wydawnictw informacyjno-promocyjnych,

17) $cista wspotpraca ze SOT i obowiazek przynaleznosci do SSIT;

18) $cista wspotpraca ze SSIT na podstawie Programu Rozwoju i Funkcjonowania Slaskiego
Systemu Informacji Turystycznej;

19) scista wspotpraca ze SOT oraz zarzadzajacym marka turystyczng ,,Kraina Gornej Odry”
Zwigzkiem Gmin i Powiatow Subregionu Zachodniego Wojewodztwa Slaskiego z siedzibg w
Rybniku;

20) wymiane informacji migdzy PIT (zard6wno w subregionie jak i regionie);

21) uaktualnianie informacji na no$nikach przeno$nych umiejscowionych przy rynku,
przekazanych przez Zamawiajacego;

22) dbanie o estetyczny wystrdj pomieszczen obiektu;



23) prowadzenie wypozyczalni rowerow miejskich na podstawie odrgbnej umowy zawartej
z Osrodkiem Sportu i Rekreacji;

24) organizacja bezplatnych spacerow przewodnickich dla turystéw po Raciborzu lub okolicy
w sezonie (minimum 6 spacerOw w sezonie);

25) obstuge przewodnicka grup lub osob indywidualnych wskazanych przez Zamawiajacego
(do 5 grup w sezonie, jednorazowa ustuga przewodnicka trwa max. 4 godziny);

26) Zamawiajacy moze zleci¢ Wykonawcy organizacj¢ tzw. ,,Study Tour” dla uczestnikéw
wskazanych przez Zamawiajacego przy czym obowigzki Wykonawcy obejmowaé beda:
ustalenie 1 realizacj¢ programu oraz ustugi przewodnickie w okresie trwania imprezy (koszty
$wiadczen dodatkowych po stronie Zamawiajacego). Maksymalna ilo§¢ imprez - 3 w roku.

Obowiazki jakie musi spelnia¢ PIT bedac w Slaskim Systemie Informacji Turystycznej:

1.

W warstwie analogowej:

a) $wiadczenie ustug informacji turystycznej oraz ewentualnie innych ushug

zwigzanych z obstuga turystow i mieszkancéw, zwigzanych z obstugg turystow, na
poziomie i zasadach okreslonych dla kategorii, przyznanej dla PIT w trakcie procesu
certyfikacji,

b) gromadzenie, przetwarzanie i aktualizacja informacji dotyczacych turystyki, w tym

danych teleadresowych, z terenu swojego dzialania,

c) wspolpraca z branza, samorzadem, organizacjami pozarzagdowymi oraz innymi

jednostkami $wiadczacymi ushugi IT w zakresie kreowania lokalnego produktu
turystycznego, lokalnej oferty turystycznej oraz marki turystycznej, m.in. udzial
w targach, imprezach kulturalnych, festynach, konkursach, szkoleniach,
warsztatach,

d) ankietowanie turystow i prowadzenie statystyk turystow korzystajacych z ustug PIT

oraz przekazywanie wynikéw za posrednictwem PS do SOT (ankietowanie
odbywato si¢ bedzie na podstawie wzoru ankiety przekazanej przez SOT
1 w terminach okre$lonych przez SOT),

e) stosowanie logo SSIT zgodnie z zasadami zawartymi w Katalogu Identyfikacji

Wizualnej SSIT,

utrzymanie przez caly okres obowigzywania niniejszej umowy wymogow
kategoryzacyjnych PIT, w stopniu przynajmniej minimalnym dla danej kategorii,
zgodnie z zasadami Certyfikacji Informacji Turystycznej w Polsce,

g) doradztwo dla turystow indywidualnych i organizatoréw turystyki,
h) weryfikacja poprawnosci merytorycznej informacji opracowywanych przez PS

)

i SOT na potrzeby wydawanych materiatéw promocyjnych i informacyjnych,

PIT zobowigzuje si¢ aktywnie uczestniczy¢ w projektach promocyjnych SOT,
w tym zwigzanych z publikowaniem materiatow promocyjnych i informacyjnych
w ujednoliconej szacie graficznej, przeznaczonych do dystrybucji w punktach PIT,
w szczeg6lnosci przez udziat finansowy PIT we wspdlnie wydawanych w ramach
SSIT wydawnictwach wg ustalonych planéw wydawniczych.

inne, uzgodnione w trakcie biezacej dzialalnosci.

2. W warstwie cyfrowe;j:

a) pelnienie w  systemie cyfrowym funkcji administratora  lokalnego,
odpowiedzialnego za pozyskiwanie, wprowadzanie do systemu oraz aktualizacj¢
danych dotyczacych turystyki z obszaru swojego dziatania.



b) gromadzenie w systemie informatycznym danych dotyczacych ilosci o0sob
korzystajacych z ustug PIT,

c) inne, uzgodnione w trakcie biezacej dzialalnosci.

3. W warstwie organizacyjnej:

a) Podmiot Zarzadzajacy Punktem Informacji Turystycznej (PZPIT) zobowiazuje si¢
podda¢ PIT procesowi certyfikacji, zgodnie z zasadami Certyfikacji Informac;ji
Turystycznej w Polsce ,

b) PZPIT zobowiazuje si¢ uczestniczy¢é w projektach wydawniczych SOT,
zwigzanych z publikowaniem materiatow promocyjnych 1 informacyjnych
w ujednoliconej szacie graficznej, przeznaczonych do dystrybucji w PIT,

c) PZPIT zobowigzuje si¢ do wspolpracy w projektach marketingowych oraz
promocyjnych organizowanych przez SOT oraz PS, majacych na celu promocje
marek turystycznych oraz produktow turystycznych, takich jak np., targi
turystyczne, wystawy, organizacja study tourdw, wydawnictwa, dziatania
promocyjne prowadzone w internecie poprzez strony WWW i w mediach
spoteczno$ciowych, w zakresie doraznie ustalanym przez strony,

d) PZPIT zobowiazuje si¢ do zapewnienia w PIT personelu posiadajacego
odpowiednie kwalifikacje oraz dba¢ o stale podnoszenie kompetencji personelu,
m.in. poprzez uczestnictwo personelu w szkoleniach kompetencyjnych dla kadr
IT.

Prawa i obowiazki Wykonawcy — Operatora zarzadzajacego PIT:
1) Operator ponosi petng odpowiedzialno§¢ za zarzadzanie obiektem, zgodnie z zasadami
wynikajacymi z przepisdw prawa;

2) Operator ponosi wszelkie koszty zwigzane z eksploatacjg 1 utrzymaniem obiektu w tym
m.in. koszty zuzycia wody i odprowadzenia $ciekow, energii elektrycznej, ogrzewania,
wywozu nieczystosci, koszty dostepu do sieci teleinformatycznej, podatki; ($rednie
miesigczne koszty zuzycia mediéw w okresie styczen 2019 - sierpien 2020: 1.166,00 zt);

3) Wykonawca moze prowadzi¢ na terenie obiektu inng dziatalno$¢ gospodarcza zwigzang ze
$wiadczeniem uslug turystycznych i1 pokrewnych oraz czerpaé przychody ze sprzedazy
materiatbw promocyjnych, map, przewodnikéw, gadzetow 1 pamigtek zwigzanych
z Raciborzem i1 powiatem raciborskim, przy czym Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do
kontroli sprzedawanego asortymentu (materialy powinny zawiera¢ logo/herb Miasta).

Do obowigzkéw Wykonawcy nalezy podejmowanie czynnosci majacych na celu
w szczegolnosci:

1) eksploatacj¢ budynku i urzadzen znajdujacych si¢ na wyposazeniu PIT w Raciborzu
zgodnie z ich przeznaczeniem,

2) zapewnienie bezpieczenstwa uzytkowania i wlasciwej eksploatacji nieruchomosci,

3) utrzymywanie nieruchomosci w stanie niepogorszonym zgodnie z jej przeznaczeniem,

4) utrzymanie nalezytego stanu technicznego obiektow budowlanych oraz instalacji
i urzadzen z zachowaniem wymogoéw prawa budowlanego i warunkéw technicznych

uzytkowania budynkoéw, utrzymanie porzadku i czysto$ci w obiekcie oraz w otoczeniu
obiektu,



5) utrzymanie wyposazenia w stanie niepogorszonym zgodnie z jego przeznaczeniem.
Punkt Informacji Turystycznej w Raciborzu winny obstugiwa¢ z ramienia Wykonawcy co
najmniej dwie osoby; Wykonawca moze zatrudni¢ wigkszg liczbg osob, jezeli stwierdzi, ze

zachodzi taka potrzeba.

Osoby zatrudnione przez Operatora do obstugi Punkt Informacji Turystycznej maja
obowigzek bra¢ udziat w szkoleniach organizowanych przez Zamawiajacego.

Operator bedzie odpowiedzialny za wykonanie warunkow umowy.

Wykonawca ubezpieczy obiekt, o ktérym mowa powyzej od ognia i innych zywiotow.

UWAGA !
Wykonawca po uprzednim uzgodnieniu z Wydzialem Edukacji Kultury i Sportu moze
dokona¢ bezposredniej wizji lokalu Raciborskiego Centrum Informacji.



